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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10.ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 
10 ศูนยร์ักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการท างาน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่ง 
รายได ้ท่ีอยู่อาศยั และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ก าลงัพลกอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 60 คน ใชแ้บบสอบถาม ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงก าลงัพลท่ีมีอายุ อายุการท างาน ชั้นยศ แตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ตวัแปรดา้นอายุ และอายุ
การท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study on the quality of work life of personnel in Division  10, Armed 
Force Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters is to 1) study the quality of work life 
of the personnel in Division 10, Armed Force Security Center, Royal Thai Armed Forces 
Headquarters  2) compare the quality of work life among the personnel of Division 10, Armed Force 
Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters based on personal factors such as age, 
education level, marital status, service duration, rank, position, income, residence, and work 
environment by collecting data from 60 personnel of Division 10, Armed Force Security Center, 
Royal Thai Armed Forces Headquarters with a questionnaire. The statistics used in analyzing the data 
are the percentage, average, standard deviation parameters, t-test, and One-Way ANOVA. The result 
indicates that the quality of work life of the personnel of Division 10, Armed Force Security Center, 
Royal Thai Armed Forces Headquarters is overall at a good level. When considering each aspect, the 
public service aspect has the highest average score. The personnel with different age, service duration, 
and ranks have different opinions toward the quality of work life with a statistically significant value at 
0.05, while the personnel with different genders, education levels, marital status, current positions, 
average income per month, and residences have indifferent opinions toward the quality of work life in 
overall. The factors of age and service duration have different effects on the quality of work life in 
overall.   
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ส่งผลต่อทิศทางการพฒันาประเทศ สังคมใน 
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหส้ังคมไทยตอ้งปรับเปล่ียนและเตรียมการวางแผน เพื่อ
รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน การพฒันาประเทศจึงไม่เพียงมุ่งเน้นการพฒันาเฉพาะ 
ทางดา้นเศรษฐกิจและทางดา้นสังคมเพียงอย่างเดียว แต่จะตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาคนให้มีคุณภาพ 
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด  (พิทยาภรณ์  เจริญศิริจตุพล, 2557, หนา้ 1) จากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  (พ.ศ. 2560-2564) ไดป้รับเปล่ียนจุดมุ่งหมายในการพฒันา
ประเทศใหม่  โดยก าหนดว่าคนไทยทุกคนตอ้งได้รับการพฒันาให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ์ มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีทกัษะในการประกอบ 
อาชีพ มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรีและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข จะเห็นว่าคนเป็น 
ศูนยก์ลางในการพฒันาโดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดในการขบัเคล่ือนเพื่อให้สังคม 
อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,.2559,          
หนา้ 6-11)   

คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of worklife) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั 
เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรส าคญัเป็นตน้ทุนของสังคมท่ีมีคุณค่าคนส่วนใหญ่ตอ้ง
ท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานดงันั้นสถานท่ี ท างานจึง
ควรมีสภาวะ ท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง คนท างานจะมี
สติสัมปชญัญะ จดจ่ออยูก่บังานท าให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(รสสุคนธ์ ฤๅชาเกียรติกุล, 
2550, หนา้ 1) การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานเป็นวิธีหน่ึงในการพฒันาองคก์ร ซ่ึงถือวา่ บุคลากร
ท่ีปฏิบติังานมีความส าคญัอย่างยิ่งในองค์กร และเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ หากบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะส่งผลต่อการปฏิบติังานทางดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แก่
องคก์รต่อไป ในทางตรงขา้มหากบุคลากรไม่มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะท าให้บุคลากรเหล่านั้น
ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กรได ้นบัไดว้่าคนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะคนเป็นผูใ้ช้ปัจจยัอ่ืน และ



2 
 

เป็นผูท้  าให้การบริหารงานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างมีคุณภาพ (ศิริรัตน์ ลกัษณพิสุทธ์ิ, 
2556, หนา้ 4)    

ส าหรับประเทศไทย เม่ือปี 2498 ไดมี้การจดัตั้งส านกังานเลขาธิการองคก์ารสนธิสัญญา
ป้องกนัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(สปอ.) ข้ึนท่ีกรุงเทพฯ แล้วประกาศใช้ระเบียบการรักษาความ
ปลอดภยัขององคก์าร สปอ. ก าหนดใหทุ้กประเทศภาคีมีระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยั
ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานใกลเ้คียงกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น กรมข่าว กองทพับก จึงไดเ้ปิด
การศึกษาหลักสูตรการรักษาความปลอดภัยข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีโรงเรียนยานเกราะ และจัดตั้ ง 
‚ส านกังานรักษาความปลอดภยั‛ (สรภ.) ข้ึนใน กรมข่าว กองทพับก เพื่อสนบัสนุนแนะน าเร่ืองการ
รักษาความปลอดภยัให้แก่หน่วยทหารและในปี พ.ศ. 2499 ทางกระทรวงกลาโหมไดมี้การจดัตั้ง 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ชัว่คราวข้ึน ภารกิจหลกัคือ เพื่อฝึกสอนการรักษาความปลอดภยัให้แก่
หน่วยทหาร ท าการป้องกนัและรักษาความลบัของทางราชการให้พน้จากการจารกรรม ปฏิบติังาน
ต่อตา้นการก่อวนิาศกรรม และการบ่อนท าลายทั้งปวงในขอบเขตของ กระทรวงกลาโหม และในปี
ถดัมาจึงไดป้รับโครงสร้างหน่วยงานให ้รร.รปภ. กระทรวงกลาโหม เป็นส่วนงานของส่วนราชการ
ในกองบญัชาการทหารสูงสุด และยา้ยท่ีตั้งหน่วยงานมาอยู่ท่ีตั้งถาวร ณ เลขท่ี 17 ถนนรามอินทรา 
อ าเภอบางเขน จงัหวดัพระนคร โดยเปล่ียนช่ือเป็นศูนยรั์กษาความปลอดภยัหรือศรภ. (ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั, 2562)  

ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2511 ไดก้  าหนดให้ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั เป็นองค์การรักษาความปลอดภยัทหาร มีหน้าท่ีแนะน า ช่วยเหลือ ให้การอบรม 
ส ารวจตรวจสอบ ตลอดจนสืบสวนเก่ียวกับการละเมิดการรักษาความปลอดภัย ตามแต่จะ
เห็นสมควร อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัการต่อตา้นการข่าวกรองและรักษาความปลอดภยัทั้งมวล 
ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของกองบญัชาการทหารสูงสุด เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ปฏิบติัการข่าวกรองทางการส่ือสาร และรักษาความปลอดภยัทางการส่ือสาร และท าหนา้ท่ีศูนยฝึ์ก
การข่าวกรองและการต่อตา้นการข่าวกรอง มีผูบ้งัคบัศูนยรั์กษาความปลอดภยัเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
รับผดิชอบ ตามระเบียบ กระทรวงกลาโหม ในการจดัหนา้ท่ีส่วนราชการ (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั
, 2562)   

ปัจจุบนั ศูนยรั์กษาความปลอดภยั มีภารกิจเก่ียวกบัการข่าวกรองและการต่อตา้นการข่าว
กรองทางทหาร เพื่อความมัน่คงของประเทศ การรักษาความปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินีพระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนบุคคล
ส าคัญ การรักษาความปลอดภัยทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการส่ือสาร รวมทั้งการ
ด าเนินการฝึกศึกษาดา้นการข่าวกรองและปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย มีผู ้
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บญัชาการศูนยรั์กษาความปลอดภยัเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ ปัจจุบนัจ านวนขา้ราชการก าลงัพล 
ลูกจา้ง และพลอาสาสมคัรของศูนยรั์กษาความปลอดภยั มียอดอตัราก าลงัพลจ านวนทั้งส้ิน 2,245 
นาย (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั, 2562) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในท่ีตั้งและนอกท่ีตั้ง การปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
แตกต่างและยากง่ายต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการข่าวหรือทางด้านการรักษาความ
ปลอดภยั แต่ส่ิงท่ีหน่วยงานคาดหมายใหผ้ลออกมาเป็นในทิศทางเดียวกนัคือผลการปฏิบติังานท่ีดี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยหน่วยงานสามารถใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์
และคุม้ค่ามากท่ีสุด และปัจจยัท่ีจะเป็นตวัเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี คือ คุณภาพ
ชีวติของก าลงัพลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือ หากก าลงัพลนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี อาจส่งผลให้เกิดผล
กระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงได ้อาทิเช่น ปัญหาในดา้นครอบครัว ปัญหาทางดา้นการเงิน 
ปัญหาสุขภาพ ปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ีท างานไม่เหมาะสม เป็นตน้ ส่ิงท่ียกตวัอยา่งข้ึนมาน้ีลว้นแต่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานท่ีได้รับมอบหมาย จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทาง
หน่วยงานไม่ควรมองขา้มในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลากรในหน่วยงานของตน 

การพฒันาก าลงัพล หรือบุคลากร เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ 
และสร้างแรงจูงใจส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังพล มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน รวมทั้งท าให้ก าลงัพล มีความพึงพอใจ
ในการท างาน รักศรัทธาในวิชาชีพ ผูกพนัต่อหน่วยงาน และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ ซ่ึงในการพฒันาก าลงัพลให้มีคุณภาพนั้น ส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากคือ 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งใส่ใจกบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพล ทั้งในดา้นครอบครัว 
สุขภาพ เศรษฐกิจ รายได ้โดยเฉพาะปัญหาหน้ีสินต่าง ๆ เม่ือก าลงัพลมีปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต ก็ท  า
ให้ไม่มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ี ไม่มีเวลาพฒันาตนเอง และขาดความสนใจในการพฒันางาน 
ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ได้มีการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน    
(จินดากานต ์คงเดชาชาญ, 2555 ;  อ่ิมทิพย ์อนิศดา, 2555 ; เชษฐา ไชยเดช. 2550) ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคลอ้งกนัคือ คุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อการปฏิบติังานต่างกนั ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ี ขอ้มูลผลลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้งัคบับญัชาของศูนยรั์กษาความปลอดภยั เพื่อ
ใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล ตลอดจนสามารถปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 ก าลงัพลกอง 10 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  อายุ
การท างาน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่ง รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย โดยน าแนวคิดเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตท างาน 8 ดา้น ของ Walton (1974) 
ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั  3) การเปิดโอกาสให้บุคคลพฒันาความรู้ความสามารถ   4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่บุคคล 5) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม  6)  ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคมของบุคคล        
7) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และ 8) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างานโดยส่วนรวม  และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพประกอบท่ี 1.1  
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คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล 
กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัยฯ 

1.  ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

3.  การเปิดโอกาสใหบุ้คคลพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 

ความมัน่คงใหแ้ก่บุคคล 

5.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 

หรือกระบวนการยติุธรรม 

6.  ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการ 
ทางสังคมของบุคคล 
7.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั 

สังคมโดยตรง 

8.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดย 

ส่วนรวม 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  สถานภาพสมรส  
5.  อายกุารท างาน  
6.  ระดบัชั้นยศ 
7.  ต  าแหน่ง 
8.  รายได ้
9.  ท่ีอยูอ่าศยั 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่  1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย  

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั 

กองบญัชาการกองทพัไทย โดยน าแนวคิดเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตท างาน 8 ดา้น ของ Walton (1974) 
ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั  3) การเปิดโอกาสให้บุคคลพฒันาความรู้ความสามารถ   4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ



6 
 

เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่บุคคล 5) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม  6)  ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคมของบุคคล        
7) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และ 8) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างานโดยส่วนรวม 

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร             
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น ขา้ราชการสัญญาบตัร และประทวน สังกดักอง 10  

ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  จ  านวน 60 คน 
1.5.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร        
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย        
1) ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของก าลงัพล กอง 10 

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส  อายกุารท างาน  ระดบัชั้นยศ ต าแหน่ง  รายได ้ ท่ีอยูอ่าศยั    

2) ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตท างานของก าลงัพล กอง 10  
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  3) การเปิดโอกาสให้บุคคลพฒันา
ความรู้ความสามารถ 4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่บุคคล   
5) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม  6)  ลกัษณะงานท่ีมีส่วน
ส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคมของบุคคล 7) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง และ 8) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม  

1.5.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี       
กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.5.5 ขอบเขตดา้นเวลา        
ศึกษาระหวา่งธนัวาคม 2563 - เมษายน 2564 

 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ขีดหรือระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหนา้ท่ีการ
งานเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดย Walton (1974) ไดเ้สนอแนวคิดคุณภาพ
ชีวติการท างาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  3) การเปิดโอกาสให้บุคคลพฒันาความรู้ความสามารถ   4) ลกัษณะ
งานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่บุคคล 5) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของ
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กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม  6)  ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคม
ของบุคคล 7) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และ 8) ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพียง  หมายถึง ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ สวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการดูแลตนเองและครอบครัว ความเหมาะสม
ของค่าตอบแทนท่ีได้รับกับความสามารถ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีได้รับกับสภาวะ
เศรษฐกิจ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
การท างานคลา้ยคลึงกนั  

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการท างานส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและใจท่ีดี เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการช่วยปฏิบติังาน มีการ
ส่งเสริมดา้นสุขภาพแก่บุคลากร เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี   

ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ หมายถึง โอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี โอกาสท่ีเป็นผูต้ดัสินใจภายใตค้วามรับผิดชอบในงานของ 
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เปิดโอกาสให้ไดพ้ฒันาตนเอง เช่น การอบรม
เก่ียวกับคุณภาพชีวิต สัมมนาภายนอกเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ได้รับงานท่ีมีความท้าทายความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ มีการวางแผนในการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง   

ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่บุคคล  หมายถึง 
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงท่ีไดรั้บจากการท างาน มหาวิทยาลยัเปิดโอกาส
ให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานอย่างเหมาะสม การปฏิบติังานของมีความก้าวหน้าตาม
ขั้นตอนท่ีระเบียบก าหนด เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง  

ด้านลักษณะงานท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของกฎ หมายหรือ กระบวนการยุติธรรม ก าลงัพลมี
สิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ร
นั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ง
วางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่ก าลังพลและมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความ
เหมาะสม มีความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ีควรส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และให้ความ
เป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลก าลงัพล  

ด้านลักษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านการบูรณาการทางสังคมของบุคคล  หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
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ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีการมีส่วน
ร่วมในสังคม (Social Integration) ท าให้ก าลงัพลมีความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จและมีคุณค่า 
และเปิดโอกาสใหก้ าลงัพลไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม  

ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง การท่ีก าลงัพลมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องคก์รของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในองคก์รของตนเอง    

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  หมายถึง ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีได้รับในแต่ละวนั สามารถจดัสรรแบ่งเวลาร่วมกิจกรรมสังคมได้อย่างเหมาะสม 
สามารถจดัสรรเวลาในการท างานตามล าดบัความส าคญัของงาน การท างานกบัช่วงเวลาการด าเนิน
ชีวติโดยรวมมีความสมดุล 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลกอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
 1.7.2 สามารถน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงั
พล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต    

การใหค้  าจ  ากดัความของคุณภาพชีวติท่ีชดัเจนและแน่นอนเป็นการยาก เน่ืองจากคุณภาพ
ชีวติเป็นค านามธรรมและมีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัตามจุดประสงคข์อง  ผูท่ี้ศึกษา ดงัน้ี 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในบริบทของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญัวา่ “คุณภาพชีวิตโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่
ท่ีดีของบุคคลหน่ึง โดยเป็นองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมชุมชนและ
ครอบครัว รวมถึงชีวติการท างาน”    

ชยัยะ  วิหกเหิร (2554) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง การไดรั้บปัจจยัส่ีใน
ระดบัท่ีพอเพียงกล่าวคือ มีอาหารบริโภคเพียงพอ ท่ีจะท าให้ร่างกายเจริญเติบโตแข็งแรง และ
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีเคร่ืองนุ่งห่มให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย มีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม มียารักษาโรค    

กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2555) กล่าวว่า ‚คุณภาพชีวิต คือ การ
ด ารงชีวติของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสังคมหน่ึง ๆ 
ในช่วงเวลาหน่ึงๆ    

ปราณี มีทรัพยห์ลาก (อา้งถึงในอ่ิมทิพย ์อนิศดา, 2555, หนา้ 17) กล่าววา่ ‚คุณภาพชีวิต 
หรือในภาษาองักฤษใช้ค  าวา่ ‘Quality of Life’ หมายถึง ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
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บุคคลรับรู้ได ้คุณภาพชีวิตไม่ใช่มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) กล่าวคือ ไม่ใช่แนวคิด
ท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจน เราไม่อาจช้ีวดัคุณภาพชีวติไดโ้ดยตรง‛ 

ยุพา อุดมศกัด์ิ (2556) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดา้นสุขภาพ 
สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซ่ึงเป็นค่าเทียบเคียง ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัแน่นอน 
แต่ละคนจะก าหนดมาตรฐานในเร่ืองดงักล่าวแตกต่างกนัตามความตอ้งการ  

องค์การยูเนสโก (UNESCO, อา้งถึงใน ศิรินนัท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, 
กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ และ จรัมพร โห้ล ายอง, 2556, หนา้ 19) ให้ความหมายวา่ ‚ความรู้สึกของการ
อยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั และทรัพยากร‛ 

กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้ความหมายในเร่ืองคุณภาพชีวิต
นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายค าว่า คุณภาพชีวิต ดงัน้ีคือ คุณภาพชีวิต หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 
หรือความพึงพอใจ และการมีความสุขกบัสภาพการด ารงชีวิตท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ภายใตก้รอบวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยมในสังคมท่ีด ารงชีวติอยู ่
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 มนุษย์ทุกคนท่ีเกิดมาย่อมต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความรู้สึกพอใจในตนเอง มี
ความรู้สึกวา่ชีวิตน้ีมีคุณค่า มีความหมาย ร่างกายมีความแข็งแรง ปราศจากโรค สามารถปรับตวัเขา้
กบัส่ิงแวดล้อมและเพื่อนในสังคม มีจิตใจร่าเริงแจ่มใสเบิกบาน มองโลกแง่ดี ควบคุมอารมณ์ได้
และมีชีวิตอยู่ในสังคม ซ่ึงทุก ๆ คนในสังคมจะตอ้งมีโอกาสในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ (Economic Security) ไดรั้บการยอมรับอยา่งเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยู่
ในชุมชนท่ีมีความสมานฉันท์ (Cohesive Communities) และมีการเสริมพลงัให้เกิดมากข้ึน 
(Empowerment) ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน    
การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็น
อย่างน้อยอยู่ในส านักงาน และยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกล้น้ี มนุษย์จ  าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิต
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้าง
ประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ี
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ดีดว้ยโดยความหมายของคุณภาพชีวติการท างานนั้น ไดมี้นกัวชิาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี    

วอลตนั (Walton, 1975, p.93)  กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะของ
การท างานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม รวมทั้งความตอ้งการ และความปรารถนาใน
ชีวติของบุคคล    

เดลามอทเต ้ และทาเคซาวา (Delamottle, & Takezava, 1984, pp. 2-3) กล่าววา่คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานในหลายแง่มุม เช่น     

1. คุณภาพชีวติในการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
การท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และ
การบริการ ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนท างาน     

2. คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายท่ีแคบท่ีสุด หมายถึง ผลดีของงานท่ีจะมีผล
ต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและ
รวมถึงความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อสภาพการท างานของตนเอง     

3. คุณภาพชีวิตในการท างานในแง่มุมท่ีมีความหมายเทียบเท่าได้กับการท างานเยี่ยง
มนุษย ์(humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (improvement of working 
condition) ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน (worker’s 
protection) ในประเทศสังคมนิยม หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน (working environment) และ
ความเป็นประชาธิปไตยในสภาพประกอบท่ีท างาน (democratization of the workplace) ในกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวีย (hatarakigai) ในญ่ีปุ่น ซ่ึงชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่ม
ของวิธีการหรือแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีส าหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างาน เพื่อก่อให้เกิด
ความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 

ฮิวส์, และคมัม่ิงส์ (Huse, & Cummings, 1985, pp.198-199) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคล
กบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ประสิทธิผลของ
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องค์การอันเน่ืองมาจากความผาสุขในงานของผู ้ปฏิบัติงานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ   

ชูเลอร์, บูเทล, และยงับลดั (Schuler, Beutell, & Youngblood,1989, p.451) กล่าวว่า
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง สถานการณ์ท่ีสมาชิกขององค์การทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การออกแบบงานและสภาพแวดลอ้มการท างานร่วมกนั ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีถูกจดัท า
ข้ึนอยา่งเหมาะสม   

โคสเส่น (Kossen, 1991, p.217) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท าให้
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีประสิทธิผลสนองตอบความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าให้กบัพนกังาน
ในองคก์าร   

เดสเลอร์ (Dessler, 1991, p.4) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังาน
ตอ้งการจากองคก์ารทั้งเร่ืองของวฒันธรรม ขวญัก าลงัใจและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพประกอบท่ี
ดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน   

แคสซิโอ (Cascio, 1998, pp. 18-19) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ส่วนท่ี 1 หมายถึง การก าหนดเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และส่วนท่ี 
2 หมายถึง การท างานในองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากภายในองคก์รทั้งการให้ค  าปรึกษา และ
นิเทศ ความใกลชิ้ดกบับุคลากร ความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนเนน้การท างานร่วมกนั 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงคุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมด พร้อมทั้งมิติทางดา้นมนุษย์
(Human Dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ   

สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
Work Life) โดยความหมายแรก หมายถึง การท่ีพนกังานเห็นพอ้งตอ้งกนัของความพอใจโดยรวม
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนอีกความหมายหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
โครงการหรือแนวทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรตระหนักและยอมรับในการแสดงความรับผิดชอบเพื่อ
ส่งเสริมและปรับปรุงการท างานและสภาพการท างานท่ีดีของพนกังาน ไดแ้ก่การส่ือสารแบบเปิด
ภายในองค์กร ความยุติธรรมในการให้รางวลัหรือผลตอบแทนต่อพนักงานท่ีปฏิบติังานดีความ
มัน่คงและพึงพอใจในการท างาน การดูแลเอาใจใส่จากหวัหนา้งาน และการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในการตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อพนกังาน เป็นตน้   

วยิะดา เขียวจนัทร์ (2554)ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานหมายถึงปฏิกิริยาของปัจเจก
บุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคลอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างานนัน่
คือคุณภาพชีวิตการท างานอาจหมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน
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เช่นความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมัน่คงสภาพแวดลอ้ม
การท างานความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยู่
ภายในการท างานในชีวติของบุคคล   

จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของคุณภาพชีวติการท างานจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง สภาพประกอบท่ีไดรั้บการตอบสนองขณะท างาน  ท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความสุข
กบัการท างาน งานท่ีท าส่งผลใหชี้วติความเป็นอยูดี่ เกิดการยอมรับของสังคมซ่ึงเป็นการผสมผสาน
กนัระหว่างงานและชีวิตซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานและน าความส าเร็จมาสู่
องคก์าร  

2.2.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน    
วอลตนั (walton , 1975, p. 94) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างานวา่เป็น

การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการด าเนินชีวิตให้สอดคลอ้งกบัระดบั
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์    

ชูเลอร์, บูเทล, และยงับลดั (Schuler, Beutell, & Youngblood,1989 , p.49) กล่าวถึง
ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างานไว ้8 ประการ ดงัน้ี     

1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน  
2. ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง  
3. ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมาก

ข้ึน 
4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด

ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจาก
การท าประกนั  

5. ความยืดหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน  

6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีขององคก์าร  

7. ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี  
8. ท  าให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
การ์ดอน (Gordon, 1991, pp. 635-636) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานว่าเป็นการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร
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และสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบังานจะมีผลโดยตรง
ต่อคนท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและ
ระบบการท างาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคล้องกับกระบวนการในการท างานและผลผลิต 
รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมาใช้ โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน โดย
อาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (quality circles) จะมีการประชุมกนัภายใน
กลุ่มใหพ้นกังานเสนอแนะ ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการ
ท่ีน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิต
เพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg, & Baron, 1995, p.647) กล่าวถึง ความส าคญัของ
คุณภาพชีวติในการท างานไว ้3 ประการ ดงัน้ี     

1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน     

2. ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน     
3.  เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เช่นในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร    
มนัด้ี  และเนาส์ (Mondy, & Noe, 1996, p.45) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณภาพชีวิตใน

การท างานว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารงาน 
ได้แก่ การออกแบบงานใหม่ การจดักลุ่มคุณภาพในการท างาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดย
หลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน จะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างานและ
เป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงานซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 

ปิยวรรณ พฤกษะวนั (2556) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตของการท างานไวว้่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) มีความส าคญัยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐาน ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ท าให้เกิดความสุข ความมัน่คง หากเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคล และองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อองคก์ร 
เช่น 

1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 
2. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูท้  างาน 
3. ช่วยเพิ่มขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
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จ าลกัษณ์  ขุนพลแกว้ (2552, หน้า 2) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตว่าคุณภาพ
ชีวติในการท างานเป็นส่ิงซ่ึงสะทอ้นความผกูพนัและความพึงพอใจของพนกังานในทุกระดบัชั้นท่ีมี
ต่อองค์กรอันเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อพนักงานในฐานะท่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี ไม่ใช่เพียงแค่ลมปาก 
เพราะการพูดให้ดูดีนั้นใครก็พูดได้ แต่การกระท าต่างหากท่ีเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าใช่ และผลสะทอ้นท่ี
ส าคญัดูไดจ้ากอตัราการเขา้-ออก ของพนกังานในองคก์รนัน่เอง    

ผจญ  เฉลิมสาร (2552, หนา้ 5) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตวา่เม่ือแต่ละบุคคล
ไดใ้ช้ชีวิตการท างานอยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้
ท างานดีตามไปดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละองค์การจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้
เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและองค์การ เพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด    

วิภาพร  มาพบสุข (2553, หนา้ 5) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตวา่ คุณภาพชีวิต
เป็นส่ิงส าคญัต่อบุคคล และสังคม เน่ืองจากคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถก าหนดและสร้าง
มาตรฐานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคญัในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึนจนถึงระดับมาตรฐานท่ีสังคมนั้นต้องการทั้งน้ีเพื่อช่วยให้
สมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดีอยูดี่ มีความสุขสมบูรณ์    

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2555, หนา้ 2-4) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพ
ชีวิตว่า คุณภาพชีวิตคนท างานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ จึงมี "โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ" ข้ึนเพื่อสร้างเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการท่ีจะเกิดความมัน่คงและย ัง่ยืน ใน         
3 ประการคือ     

1. พนกังาน มีสุขภาวะท่ีดีข้ึนทั้ง 4 ดา้น คือ กาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ  
2. สถานประกอบการลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออก

ของจ านวนพนักงานลง รวมทั้งได้รับผลดีทางด้านจ านวนผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน และจ านวนค่า
รักษาพยาบาลท่ีลดลง    

3. ท  าให้ประเทศชาติมีจ านวนประชากรท่ีเข้มแข็งและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนักบันานาประเทศ    

กญัญาวณ์ี สุวทิยว์รกุล (2550) กล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัท่ีทรัพยากรมนุษย์หรือคนท างานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมใน
สถานท่ีท างาน สวสัดิการ บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาสการมีส่วนร่วม
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ในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน การพฒันาและให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อ
กระบวนการผลิต    

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุกของ
มนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวติเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการมนุษย ์และความสุข ดงันั้นล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษยต์ามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม 
ท่ีพกัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้    

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่นความตอ้งการความมัน่คง ความ
ตอ้งการความคุม้ครองจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เช่น ความ ตอ้งการความรัก ความใส่ใจ ความ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช่น ช่ือเสียง เกียรติยศ ต าแหน่ง อ านาจ การ
ยกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการให้ความฝันของตนเป็นจริง (Self-Actualization Needs) เช่น ความ
เจริญรุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญ เป็นตน้ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานจึงสรุปไดว้า่ การท างานเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรมซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งหน่ึงในคุณภาพชีวิตการท างานมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานโอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน การพฒันาและให้ความส าคัญต่อ
ทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อกระบวนการผลิต  

2.2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน    
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

มีสายทฤษฎีดว้ยกนัส าหรับในท่ีน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีสลบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland และทฤษฎีความ
ตอ้งการของ Murrey มีรายละเอียดดงัน้ี    

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์   
ตามท่ีมาสโลว ์( Maslow, 1970 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หน้า 34-39       

ปรียาพร อนุตรโรจน์, 2553, หนา้ 51-52 ) มีแนวคิดวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการคลอดเวลาเม่ือ
ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการนั้นจะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้น
ต่อไปอีกทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการดงัน้ี  
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1. มนุษยมี์ความตอ้งการความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุดแต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ
นั้นข้ึนอยู่กบัว่าบุคคลนั้นมีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงัขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแล้ว
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม    

3. ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าห้ามขั้นตามล าดบัความส าคญัคือเม่ือความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองแล้วความตอ้งการในระดบัสูงจะเรียกร้องให้มีการสอบสนองทนัทีมาสโลว ์
(Maslow) ไดรั้ดระดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ล าดบัคือ    

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายในช่วง
ระยะเวลาและสม ่าเสมอถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตด ารงอยู่ไม่ได้ความตอ้งการ
เหล่าน้ีไดแ้ก่อาหารอากาศน ้ าด่ืมเคร่ืองนุ่งห่มยารักษาโรคความตอ้งการพกัผ่อนความตอ้งการทาง
เพศเป็นตน้ในขั้นแรกน้ีองค์การทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนโดยการจ่าย
ค่าจา้งเพื่อคนงานหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาความจ าเป็นขั้นมูลฐานของชีวิตเพื่อ
กรด ารงชีวติของแต่ละคน    

2) ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางด้าน
ร่างกาย-ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้วความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัจะเกิดข้ึน
ตามมาในความตอ้งการดา้นความปลอดภยัน้ีมนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากด
อนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อร่างกายเช่นอุบติัเหตุอาชญากรรมเป็นตน้นอกจากความตอ้งการดา้นความ
ปลอดภยัทางดา้นร่างกายแลว้มนุษยย์งัมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัดา้นความมัน่คงทางดา้น
เศรษฐกิจอีกดว้ยเช่นมีการท างานท่ีมัน่คงเป็นตน้    

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคมความรักการยอมรับเป็นพวกพอ้ง (Social or loves of 
belonging Needs) เม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการ
ตอบสนองคนเป็นท่ีพอใจแลว้ความตอ้งการทางด้านร่างกายและความตอ้งการของคนเราท่ีจะมี
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มไดรั้บการยอมรับและมีความส าคญัต่อกลุ่มและมีอิทธิพล
บางประการต่อกลุ่มเกิดข้ึนความต้องการดังกล่าวเป็นความต้องการในด้านความรักความเป็น
เจา้ของความใคร่ความเป็นมิตรภาพความรักจากเพื่อนร่วมงานและความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลหรือ
เพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคญัของตนเองส าหรับองค์การยอมตอบสนองความต้องการ
ดงักล่าวของลูกจา้งไดโ้ดยการใหลู้กจา้งแสดงความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีไดรั้บการยอมรับควร
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จะมีการยกยอ่งชมเชยและให้ลูกจา้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความรู้สึกความเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร    

4) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem Needs) หมายถึงความตอ้งการอยากเด่น
ในสังคมความเช่ือมัน่ในตนเองความส าเร็จความรู้ความสามารถการนบัถือตนเองความเป็นอิสระ
และเสรีภาพและรวมถึงความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของคนทั้งหลายหรือการมี
ต าแหน่งสูงในองคก์าร    

5) ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิด (Self-actualization Needs) เม่ือ
ความตอ้งการดา้นร่างกายดา้นความปลอดภยัด้านสังคมและความมีช่ือเสียงไดรั้บการตอบสนอง
แล้วไม่นานคนผูน้ั้นจะมีความรู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึนหากว่าเขาไม่สามารถท่ีจะท าอะไรได้ตามท่ี
ตนเองอยากท าคนเราควรจะไดมี้การให้โอกาสท่ีจะพยายามท าเพื่อการมีชีวิตท่ีดีข้ึนมีความตอ้งการ
ท่ีจะมีความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการงานท่ีได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีได้ท่างานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารกและทกัษะท่ีตนเองชอบเช่นความนึกคิดอยากท างานท่ีมีความส าคญัต่อ
สังคมเป็นตน้จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) สรุปไดว้่ามนุษยทุ์กคนมี
ความต้องการและความต้องการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีท่ี ส้ินสุดความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรวมอีกต่อไปแต่ความตอ้งการระดบัต ่าท่ีไดรั้บ
การตอบสนองแล้วจะมีอิทธิพลต่อผูน้ั้นต่อไปอีกกระบวนการดังกล่าวจะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ 
จนกระทัง่ถึงระดบัความตอ้งการสูงสุดของตน    

ทฤษฎี ERG (Alderfer's Existence Relatedness Growth Theory)   
เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer 1972, อา้งถึงใน ปรียาพร อนุตรโรจน์, 2553, หนา้ 52) ไดพ้ฒันา

ทฤษฎี ERG โดยยดึถือพื้นฐานทฤษฎีของ Maslow โดยตรงแต่มีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่าง
ไปจากทฤษฎีของมาสโลวคื์อ เอลเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการในการด ารงชีวติ (Existence Need : N )    
2. ความตอ้งการทางดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Need : R)   
3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth Needs : G )  
ตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow นั้นความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองเป็นขั้น ๆ 

และกา้วหนา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ กล่าวคือเม่ือใดท่ีความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความ
ตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนจะมีผลในการจูงใจซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของ Alderfer มีสภาพ
เหมือนกนัจะวงัการเคล่ือนตวัถอยหลงัถา้ความตอ้งการท่ีอยู่ต  ่ากว่าและจากความจริงขอ้น้ีท าให้
ผูบ้ริหารทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อความตอ้งการกา้วหน้าหรือความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี Alderfer ช้ีให้เห็นวา่ประเภทความตอ้งการท่ีอยูต่  ่าลงไปจะมี
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ความส าคญัในการสูงใจทนัทีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่า
ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมมีความตอ้งการเพื่อนเช่นการเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร
หรือสมาคมต่างๆ    

4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องในสังคม (Esteem of Status Needs) เป็นความ
ตอ้งการมีเกียรติยศมีฐานะดีในสังคมไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลทัว่ไป  

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้  ความตอ้งการน้ีนบัเป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีใฝ่ฝันไวน้อกจากน้ียงัมีอีก
ทฤษฎีหน่ึงซ่ึงขยายความทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีน้ีได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ทฤษฎีน้ีไดศึ้กษาถึงจิตวทิยาของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงท่ีสูงใจให้บุคคลประตอบอาชีพต่าง ๆ
เรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี    

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factory Theory)    
นอกจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโตแล้ว เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, 

หนา้ 113-115 อา้งถึง วารุณี แดบสูงเนิน, 2554, หนา้ 18-22) กล่าววา่ทฤษฎีสองปัจจยัเป็นทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานอีกดว้ยปัจจยัสองกลุ่มคือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)    

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองคป์ระกอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
โดยตรงเป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพึงพอใจในหน่วยงานให้เกิดความพอใจ
ในงานซ่ึงเป็นปัจจยัภายในความตอ้งการภายใน เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
และเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหค้นขยนัปฏิบติังานประกอบดว้ย     

1) ความส าเร็จของงาน (Achievement)     
2) การยอมรับนบัถือ (Recognition)     
3) ความกา้วหนา้ (Advancement)     
4) ลกัษณะของงาน (The work itself)     
5) ความรับผดิชอบ (Responsibility)    
2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัการช ารงรักษา (Maintenance factor) เป็น

องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวกบังานโดยตรงแต่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานเป็น
ปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่เป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมีอยู่
ตลอดเวลาถา้โอจงัลา้นค ้าจุนไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงานก็จะท า
ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน (Job dissatisfaction) ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานหากขาดปัจจยักลุ่มน้ีประกอบดว้ย 
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1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration)  
2) การบงัคบับญัชา (Supervision)     
3) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Inter personal relation)  
4) เงินเดือน (Salary)     
5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Condition)     
ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีอยู่ภายใตฐ้านคติความตอ้งการทางจิตวิทยาโดยปัจจยัจูงใจจะท าให้

เกิดความพอใจในงาน‚ ขณะท่ีความพึงพอใจในงานเพียงแค่ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น
พนักงานจะรู้สึกว่ามีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีปัจจยัจูงใจมากข้ึน
เท่านั้นนอกจากนั้นเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ยงักล่าวอีกว่าการท่ีจะให้มีปัจจยัจูงใจมาก ๆ ได้
จ  าเป็นตอ้งพฒันางาน (Job enrich trient) ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์ต่อพนกังานทุกคนท าให้เกิดแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงแนวความคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
แลว้จะเห็นวา่ปัจจยัทั้งคู่ไม่วา่จะเป็นปัจจยัจงใจหรือปัจจยัค ้าจุนต่างมาจากความตอ้งการในเร่ืองต่าง 
ๆ ของมนุษยน์ัน่เองและเม่ือพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดว้า่ปัจจยัค ้าจุน เป็นความตอ้งการท่ีเทียบ
กนัไดก้บัความตอ้งการระดบัตน้ตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) ส าหรับทฤษฎีสองปังขยัของ
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
ฉะนั้นองคก์ารควรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานซ่ึงองค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานไดเ้ช่นการไดรั้บ
ค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพียงพอหรือจดัให้มีสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
ปลอดภยัการจดักิจกรรมงานสังสรรค์การแข่งขนักีฬาหรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงานดีเด่น
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการใชค้วามสามารถและท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน เป็นตน้  

สรุปได้ว่าปัจจยัค ้ าจุนมีข้ึนเพื่อบ ารุงจิตใจของผูป้ฏิบัติงานถ้าหากไม่ได้จัดให้มีข้ึน
ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกผดิปกติและเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่องคก์าร
ได้ส่วนปัจจยัจูงใจมีข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจในผลงานกระตุน้ให้กระตือรือร้นในการท างาน
ยิ่งข้ึนดงันั้นถา้หากผูบ้ริหารตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจเพื่อให้ผลงานมีคุณภาพสูง
ควรจดัใหมี้การจูงใจท่ีเหมาะสม   

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์   
นอกจากทฤษฎีความตอ้งการท่ีกล่าวมายงัมีทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์

(McClelland, 1973, pp. 100-110) ทฤษฎีแรงจูงใจน้ีไดแ้บ่งแรงจูงใจตามความตอ้งการพื้นฐานของ
บุคคลเป็น 3 แบบดงัน้ี    
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1. ความตอ้งการอ านาจ (need for power) บุคคลมีความตอ้งการมีอ านาจอยา่งมากอาศยั
การใชอ้  านาจสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างานกล่าวโดยทัว่ไปก็คือแต่ละบุคคลแสวงหาความ
เป็นผูน้ าเพื่อใหมี้พลงัเขม้แขง็    

2. ความตอ้งการความผูกพนั (need for affiliation) บุคคลมีความตอ้งการผูกพนัเป็นอยา่ง
มากฮามปกติความผูกพนัเกิดจากความรักท าให้บุคคลมีความสุขและมีความตั้งใจหลีกเล่ียงการไม่
ยอมรับของกลุ่มสังคมท่ีท าให้เกิดความเจ็บปวดแต่ละคนชอบท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพประกอบท่ีดี
ทางสังคมเพื่อท าใหเ้กิดรู้สึกยนิดีท่ีมีความคุน้เคยกนัเขา้ใจกนั    

3. ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement) บุคคลตอ้งการมีความส าเร็จมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความส าเร็จมีความหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อการประสบความ
ล้มเหลวตอ้งการความทา้ทายในการท างานชอบการท างานท่ีมีการเส่ียงภยัเพื่อใช้แนวทางการ
ท างานท่ีเคยใชไ้ดผ้ลส าเร็จมาแลว้    

ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์   
เมอร์เรย ์(Murray 1938, อา้งถึงใน ปรียาพร อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 52-53) ได้

ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับความต้องการไวม้ากมายหลายชนิดซ่ึงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและทฤษฎี
บุคลิกภาพประกอบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในภายหลงัอยา่งมากจ านวนของความตอ้งการเปล่ียนไปตามขั้น
ท่ีเมอร์เรยไ์ดพ้ฒันาทฤษฎีข้ึนมาไม่ต ่ากวา่ 20 ชนิด ตวัอยา่งเช่น    

1. ความตอ้งการท่ีจะสัมฤทธ์ิผล    
2. ความตอ้งการการกา้วหนา้  

  3. ความตอ้งการเป็นตวัตินของตวัเอง 
  4. ความตอ้งการความสัมพนัธ์  
  5. ความตอ้งการการแสดงออก  
  6. ความตอ้งการการเขา้ใจ 
  เมอร์เรย ์อธิบายวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได้
ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างานมีอยู ่4 ประการคือ  
  1. ความตอ้งการความส าเร็จหมายถึงความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี  
  2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์หมายถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน
โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน  
  3. ความตอ้งการอิสระ หมายถึง ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง   
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  4. ความตอ้งการมีอ านาจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการ
ท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
  สรุปได้ว่าทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎี ERG ของแอดอร์เฟอร์ 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ชเบิร์ก ทฤษฎีแรงจูงใจของแมกคลแลนด์ และทฤษฎีความตอ้งการของ
เมอร์เรยเ์ป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของมนุษยทุ์กคนเป็นเคร่ืองบ ารุงจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังานเพราะเม่ือบุคคลไดท้ างานตามความตอ้งการของตนจะมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจท่ี
จะทุ่มเทใหก้ารท างาน     
  จากแนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานจึงสรุปไดว้่าการท่ีจะท าให้
ผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคนเกิดความพึงพอใจในการท างาน และร่วมแรงร่วมใจท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์รนั้น จ  าเป็นจะตอ้งหาวธีิการชกัน าพฤติกรรมดงักล่าวเกิดจาก
แรงจูงใจอนัมีมูลเหตุส าคญั คือ ความตอ้งการของมนุษย์ ดังนั้น จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องให้
ความส าคญักบัทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน และเพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเสริมสร้างความพึงพอใจ
ใหเ้กิดข้ึนนัน่เอง  
 2.2.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต    

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการท่ีจะท าให้บุคคล
นั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายคนไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืององค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวติไว ้ดงัน้ี องคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ (Walton, 1975, pp.12-16) ดงัน้ี  

1. การได้รับผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) คือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับผลตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็
เกิดจากการเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการท างานท่ีเท่าเทียมกนั     

2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
working condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียงการรบกวนทางสายตา     

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (growth and security) ควรให้ความสนใจการให้
พนักงานไดรั้กษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานมากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้ผูอ่ื้นท าตาม 
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จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้ง
เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย  

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการท างานตามทกัษะ และความรู้ท่ีมี 
ซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการ
ท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการท างาน     

5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน (social integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั   

6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน(constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง 
จะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่างไร ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่ามีความ
เคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใดยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการ
ให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและสัมพนัธ์
กนั     

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิตโดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลากบัอาชีพและการ
เดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ     

8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (social relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ง
องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของ
ตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึก
ปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ   

เลวิน  และเดวิด (Lewin, & David, 1981, pp.47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวติในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี    

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (pay and benefits)  
  2. เง่ือนไขของการท างาน (conditions of employment)  
  3. เสถียรภาพของการท างาน (employment stability)  
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  4. การควบคุมการท างาน (control of work)  
  5. การปกครองตนเอง (autonomy)  
  6. การยอมรับ (recognition)  
  7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with supervisor)  
  8. วธีิพิจารณาการเรียกร้อง (appeals procedure)  
  9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(adequacy of resources to got work done)  
  10. ความอาวโุส (seniority in employment) 
  ฮิวส์, และคมัมิงส์ (Huse, & Commings, 1985, pp.198-199) กล่าวถึงองค์ประกอบ
คุณภาพชีวติในการท างานมี  8 ดา้น คือ  
  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (adequate) 
  2. สภาพท างานท่ีปลอดภยั (safe and healthy environment)  
  3. การพฒันาศกัยภาพในการท างาน (development of human capacities)  
  4. ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน (growth and security)  
  5. การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม (social integration)  
  6. ความเป็นธรรมในการท างาน (constitutionalism)  
  7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (total life space)  
  8. ความภูมิใจในองคก์ร (organizational pride) 
  กอร์ดอน (Gordon, 1991, pp. 635-636) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในการวดัคุณภาพชีวติในการท างานนั้นมีองคป์ระกอบ 7 ประการ คือ  
  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
  2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
  3. ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา  
  4. ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีท างาน  
  5. มีสิทธิส่วนบุคคล  
  6. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
  7. งานประโยชน์ต่อสังคม 
  เดสเลอร์ (Dessler, 1991, p.44) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีจะท า
ใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานมีดว้ยกนั 10 ประการ คือ  
  1. คุณค่าของงานท่ีท า  
  2. สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั  
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  3. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ  
  4. ความมัน่คงในการท างาน  
  5. มีการดูแลควบคุมอ านวยการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  
  6. ไดรั้บทราบผลการท างานของตนเอง  
  7. ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า  
  8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ  
  9. มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์าร  
  10. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
  เฟอร์รานส์และพาวเวอร์ (Ferrans & Powers, 1992, p. 29-38) ไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบ
คุณภาพชีวติจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 4 องคป์ระกอบ คือ 
  1. สุขภาพหน้าท่ี (Health and functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพตนเอง การพกัผอ่น 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาวา่ง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง 
  2. สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู ่รายได ้การท างาน เพื่อน
ร่วมงาน ท่ีอยูอ่าศยั 
  3. จิตวญิญาณ (Psychological spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวติ ความสงบทางจิตใจ 
การบรรลุเป้าหมายในชีวติ ความพึงพอใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
  4. ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บุตร ภาวะ
สุขภาพของครอบครัว    
  ชามาร์ (Sharma, 1993, p.109) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานแบ่งออก 
เป็น 2 ประเภท คือ  
  1. องค์ประกอบด้านกายภาพ โดยพิจารณาทั้งทางด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ เช่น 
ความตอ้งการ อาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม  
  2. องคป์ระกอบดา้นสังคม และวฒันธรรม ทั้งเป็นปริมาณและคุณภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บ
การศึกษา การมีงานท า บริการด้านการแพทย์สาธารณสุข สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ความ
ปลอดภยัในการคมนาคมขนส่ง อิสรเสรีภาพการพกัผอ่นหยอ่นใจ โอกาสพฒันาตวัเอง 
  แคมป์เบล (Campbell, 1996, p. 117-124) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไว ้3 
ประการ ดงัน้ี 
  1. องค์ประกอบด้านกายภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากร
สภาพประกอบท่ีอยูอ่าศยั และการท่ีมีวตัถุปัจจยัพอเพียงหล่อเล้ียงชีวิต ไม่ตอ้งถูกบีบคั้นจากความ
อดอยาก ขาดแคลน 
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  2. องค์ประกอบดา้นสังคม ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการศึกษา สุขภาพอนามยั ความมัน่คงของ
ครอบครัว และสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดท่ี้จะเลือกด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้งดีงาม 
  3. องค์ประกอบทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความคิดหวงั 
ความคบัขอ้งใจในชีวติ และการมีเสรีภาพ 
  สรุปไดว้่า การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นการพฒันาคุณภาพการท างานและ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
  สุทธินนัทน์  พรหมสุวรรณ  (2553, หน้า 32-35) กล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ไว ้6 ประการ ดงัน้ี  
  1. ผลตอบแทนท่ีจะเหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair compensation) โดย
พนกังานระดบัล่างมกัจะมีความตอ้งการผลตอบแทนท่ีเป็นวตัถุเช่น เงินเดือน เงินสัมมนา รางวลั
ต่าง ๆ ส่วนพนกังานระดบัผูบ้ริหารมกัจะมีความตอ้งการผลตอบแทนทางดา้นจิตใจ เช่น ค าชมเชย  
ค าสรรเสริญ ค าสดุดี เป็นตน้ 
  2. ความปลอดภัยและสุขภาพประกอบท่ีดีของการท างาน (safe healthy work 
environment) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจเร่ืองความปลอดภยั และสุขภาพของพนกังานทุกคนใน
องคก์าร เพราะถา้พนกังานมีสุขภาพดีการท างานยอ่มมีประสิทธิภาพ  
  3. การเติบโตและการรับประกนัความมัน่คงในงาน (growth and security) ผูบ้ริหารตอ้ง
สนใจเร่ืองความมัน่คงในงาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร  
  4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบรัฐธรรมนูญ (constitutionalism) ผูบ้ริหารท่ีดีควรตระหนกั
ถึงกฎระเบียบตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เช่น สิทธิและเสรีภาพของการท างาน การว่าจา้ง การไม่
ละเมิดทางเพศ  
  5. ความเก่ียวขอ้งทางสังคม (social relevance) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้
ความเป็นอิสระเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากการท างาน และมีโอกาสพบปะบุคคลภายนอก
องคก์ร เพื่อลดระดบัความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน  
  6. การพฒันาความสามารถของพนักงาน (development of employees Capacities) 
พนักงานจะมีความสุขและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากพนักงานมี
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
  องค์การยูเนสโก (UNESCO, อา้งถึงในอ่ิมทิพย ์อนิศดา, 2555, หน้า 22) เสนอว่า
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 5 ดา้น ดงัน้ี 
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  1. ดา้นสภาพทัว่ไปของชีวิต (biological) หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตให้อยู่
รอดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบด้วย การมีอาหารและน ้ าด่ืมเพียงพอ มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ               
ไม่มีโรคประจ าตวั ท่ีอยูอ่าศยัมีคุณภาพและปลอดภยั และมีการสุขาภิบาลท่ีดี 
  2. ด้านสังคม (social) หมายถึง ความสามัคคีและความเจริญก้าวหน้าในสังคม
ประกอบดว้ย การมีครอบครัวท่ีสมบูรณ์ อบอุ่น ความสัมพนัธ์กบัคนในสังคม อิสระในการเลือก  
และตดัสินใจ มีส่วนร่วมในสังคมมีความเท่าเทียมกนั มีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บบริการทางสังคม มีสิทธ์ิท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม การปฏิบติัตามกฎหมาย 
  3. ด้านเศรษฐกิจ (economic) หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน้าท่ีทางสังคม ความ
ตอ้งการส่วนบุคคลในเร่ืองโอกาสในการท างานและการมีรายไดเ้พียงพอ การไดรั้บผลประโยชน์
ทางสังคมท่ีเกิดจากการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม ประกอบดว้ยการมีรายไดเ้พียงพอ 
มีความมัน่คงทางการเงินไดรั้บการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีอ านวยความ
สะดวก เช่น ระบบถนน โทรคมนาคม พลงังาน โรงเรียน ระบบขนส่ง 
  4. ดา้นความเป็นมนุษย ์(humanistic) หมายถึง ลกัษณะทางจิตวิทยา เช่น ค่านิยม และ
อารมณ์ ประกอบดว้ย ระดบัความสุข ความสามารถในการปรับตวั ระดบัการประสบความส าเร็จใน
ส่ิงท่ีมุ่งหวงั ความพอใจและความสงบของจิตใจ ความมีศีลธรรม ความซ่ือสัตย ์รู้จกัใหอ้ภยั 
  5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น น ้ า ดิน 
อากาศ สัตว ์พืช เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมนุษย ์
  กองสวสัดิการแรงงาน (2557, หนา้ 18-19) กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไว ้4 ดา้น ดงัน้ี  
  1. สุขภาพทางกาย (physical well-being) พนกังานตอ้งมีสุขภาพร่างกาย สมบูรณ์แข็งแรง 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ซ่ึงเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองทางดา้นปัจจยัความจ าเป็นพื้นฐานท่ี
เหมาะสม สวสัดิการส าหรับสุขภาพพลานามยัส าหรับพนกังาน  
  2. สุขภาพทางอารมณ์ (emotional well-being) มีอารมณ์แจ่มใสมัน่คง ไม่หงุดหงิด โมโห
ง่าย ไม่วติกกงัวล นัน่หมายความวา่หน่วยงานมีการให้เวลาพกัผอ่น มีสันทนาการ ให้ความใส่ใจกบั
สภาวะทางเศรษฐกิจและครอบครัวพนกังาน  
  3. สุขภาพทางจิตวิญญาณ (spiritual well-being) มีรู้สึกเป็นสุขและพึงพอใจชีวิตของตน 
ครอบครัวสังคมตามท่ีเป็นอยู่ เขา้ใจธรรมชาติ และความเป็นจริงของชีวิต รวมทั้งส่ิงยึดเหน่ียวท่ีมี
ความหมายสูงสุดในชีวติ 
  4. สุขภาพสังคม (social well-being) เป็นการได้รับการยอมรับจากคนทั่วไปอัน
เน่ืองมาจากการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการยอมรับความสามารถและความส าคญั
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ของผูอ่ื้นตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบตวั จึงเป็นผูเ้ห็นคุณค่าของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งให้พนกังานมีสุขภาพทางสังคม จึงควรเปิดโอกาสให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการพฒันาหรือยกระดบัชีวติของเพื่อนพนกังานระดบัเดียวกนั 
  ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (อา้งถึงในนงเยาว ์อรุณศิริวงศ์, 
2556, หนา้ 11-22) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ หรือดชันีความอยูดี่มีสุข ดงัน้ี 
  1. สุขภาพอนามยัคือภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บอนัเกิดจากการสร้างสุขภาวะท่ี
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการท่ีดี การรู้จกั
ป้องกนัดูแลสุขภาพประกอบท่ีดีของตนเองและสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุข ซ่ึงจะท าให้คนมี
อายุยืนยาว สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว 
และสังคมไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  2. ความรู้ คือ ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการยกระดบัความอยูดี่มีสุขของคนไทย เพราะความรู้
จะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของคนให้มีทกัษะความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัในสังคม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การท่ีคนเราจะมีความรู้ไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการศึกษา 
  3. ชีวติการท างาน คือ ปัจจยัก าหนดความอยูดี่มีสุขของคน นอกจากการมีสุขภาพอนามยั
ท่ีดีไดรั้บการศึกษา การท างานจะเป็นท่ีมาของรายได ้และอ านาจซ้ือน าไปสู่การสร้างความส าเร็จ
และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การมีงานท าท่ีดีมีความมัน่คงปลอดภยัในการท างานมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ยอ่มส่งผลใหส้ามารถดูแลความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัวให้อยูดี่มีสุขได ้และยงัมีประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
  4. รายไดแ้ละการกระจายรายได ้คือ ความขดัสนในดา้นรายไดใ้นการยงัชีพ การมีปัญหา
ความยากจนท่ีรุนแรง และความไม่เท่าเทียมกนัของรายได้ มีช่องว่างความไม่เท่าเทียมกันของ 
รายไดสู้ง 
  5. สภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิตคือการมีท่ีอยู่อาศัยท่ีมั่นคงการได้รับบริการ
สาธารณูปโภคท่ีพอเพียงและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีดี 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก้ือกูลคุณภาพการด ารงชีวิตให้เกิดการสนบัสนุนความอยูดี่มี
สุขของคน 
  6. ชีวติครอบครัวคือ ครอบครัวท่ีมีความรัก มีความอบอุ่น รู้บทบาทหนา้ท่ีของครอบครัว 
มีสัมพนัธภาพประกอบท่ีดีต่อกนั ลดปัจจยัเส่ียงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองได้ และมีการ
เก้ือกูลสังคมอยา่งมีคุณธรรม ซ่ึงจะมีผลต่อความอยูดี่มีสุข 
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  7. การบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ คือ การมีการดูแลคนในสังคมให้มีสิทธิและเสรีภาพใน
การด ารงชีวิต มีส่วนร่วมในการพฒันาและตรวจสอบภาครัฐ ได้รับการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย และรัฐกบัประชาชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
  ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท างาน โดยประยุกต์จาก
แนวคิดของ Walton (1974, pp. 12-16) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงานความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
2.3 ข้อมูลทั่วไปของศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 
 2.3.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์รักษาความปลอดภัย   

เม่ือปี 2498.ได้มีการจัดตั้ งส านักงานเลขาธิการองค์การสนธิสัญญาป้องกันเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(สปอ.) ข้ึนท่ีกรุงเทพฯ แล้วประกาศใช้ระเบียบการรักษาความปลอดภยัของ
องค์การ สปอ. ก าหนดให้ทุกประเทศภาคีมีระเบียบและมาตรการ รปภ. อยู่ในระดับมาตรฐาน
ใกล้เคียงกัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้น ขว.ทบ.  ได้เปิดการศึกษาหลักสูตรการรักษาความ
ปลอดภยัข้ึนเป็นคร้ังแรก ท่ีโรงเรียน ยานเกราะ และจดัตั้ง ‚ส านกังานรักษาความปลอดภยั‛ (สรภ.) 
ข้ึนใน  ขว.ทบ. เพื่อสนับสนุนแนะน าเร่ืองการรักษาความปลอดภัยให้แก่หน่วยทหาร แล้ว
ประกาศใชร้ะเบียบการรักษาความปลอดภยัขององคก์าร สปอ. ก าหนดให้ทุกประเทศภาคีมีระเบียบ
และมาตรการ รปภ. อยูใ่นระดบัมาตรฐานใกลเ้คียงกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ขว.ทบ. ไดเ้ปิด
การศึกษาหลักสูตร การรักษาความปลอดภัยข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีโรงเรียนยานเกราะและจัดตั้ ง 
‚ส านกังานรักษาความปลอดภยั‛ (สภ.) ข้ึนใน ขว.ทบ. เพื่อสนบัสนุนแนะน าเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่หน่วยทหาร (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั, 2562)    

การพฒันาศูนยรั์กษาความปลอดภยัตามช่วงต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี    
4 สิงหาคม 2499 จดัตั้งโรงเรียนรักษาความปลอดภยั (รร.รปภ.กห.) ข้ึนตามมติ   สภา

กลาโหม มี รมว.กห. เป็นผูบ้ญัชาการ และมี ผอ.รร.รปภ. เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อจดัหาเจา้หนา้ท่ีประจ า สรภ.    

20 สิงหาคม 2499 ระเบียบกระทรวงกลาโหม ก าหนดให้ รร.รปภ. มีภารกิจฝึกสอนการ
รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่หน่วยทหาร ท าการป้องกนัและรักษาความลบัของทางราชการให้พน้จาก
การจารกรรม ปฏิบติังานต่อตา้นการก่อวินาศกรรม และการบ่อนท าลายทั้งปวงในขอบเขตของ
กระทรวงกลาโหม    
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4 กันยายน 2499 รร.รปภ.กห. ตั้ งท่ีท าการข้ึนเป็นการชั่วคราว โดยขอใช้อาคารส่ง
วทิยกุระจายเสียง ของกรมประชาสัมพนัธ์ ซอยอารีย ์ถนนพหาโยธิน เปิดการอบรมและด าเนินงาน
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย    

15 มิถุนายน 2500 รร.รปภ.กห.ท าหน้าท่ี‚ศูนยรั์กษาความปลอดภยักระทรวงกลาโหม‛ 
(ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กห.) อีกหนา้ท่ีหน่ึง ตามค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 50/10371 
ลง 15 มิถุนายน 2500 1 กนัยายน 2502 รร.ปรภ.กห. และ ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กห. ยา้ยมายงั
ท่ีตั้งถาวร ณ เลขท่ี 17 ถนนรามอินทรา อ าเภอบางเขน จงัหวดัพระนคร   

28 มีนาคม 2503 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กห. เป็นส่วนราชการฝ่ายกิจการพิเศษของ 
บก.ทหารสูงสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ และก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการ บก.
ทหารสูงสุดกระทรวงกลาโหม ลงวนัท่ี 28 มีนาคม 2503 มีผูบ้งัคบัศูนย์รักษาความปลอดภยั (ผู ้
บงัคบัศูนยรั์กษาความปลอดภยั) เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ    

3 กุมภาพนัธ์ 2504 ศูนยรั์กษาความปลอดภยับก.ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการส่วนของ
ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ตามระเบียบกระทรวงกลาโหม วา่ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีส่วนราชการ
ใน บก.ทหารสูงสุด พ.ศ. 2504    

ปี 2511 คณะรัฐมนตรีไดล้งมติวางระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 
2511 และได้ก าหนดให้ศูนย์รักษาความปลอดภัย กระทรวงกลาโหม เป็นองค์การรักษาความ
ปลอดภยัทหาร มีหนา้ท่ีแนะน า ช่วยเหลือ ใหก้ารอบรม ส ารวจตรวจสอบ ตลอดจนสืบสวนเก่ียวกบั
การละเมิดการรักษาความปลอดภยั ตามแต่จะเห็นสมควร    

ปี 2512 ระเบียบกระทรวงกลาโหม วา่ดว้ยการก าหนดหน้าท่ีส่วนราชการใน บก.ทหาร
สูงสุด เม่ือ 10 ธ.ค. 2512 ให้ ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สหน้าผบ.ทหารสูงสุด ‚มีหนา้ท่ีปฏิบติัการ
ต่อต้านการข่าวกรองและรักษาความปลอดภัยทั้ งมวล ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัปฏิบติัการข่าวกรองทางการส่ือสาร 
และรักษาความปลอดภยัทางการส่ือสาร และท าหนา้ท่ีศูนยฝึ์กการข่าวกรองและการต่อตา้นการข่าว
กรอง มีผูบ้งัคบัศูนยรั์กษาความปลอดภยัเป็นผูบ้งัคบับญัชา รับผดิชอบ‛   

ปี 2517 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517 ขอ้ 10.2 ให้ศูนย์
รักษาความปลอดภยั ส านักผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม เป็นองค์การรักษาความ
ปลอดภยัฝ่ายทหาร มีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัแก่ส่วนราชการ
ฝ่ายทหาร และก ากบัดูแลตรวจสอบ พร้อมทั้งพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อให้ระบบการรักษา
ความปลอดภยัไดผ้ลสมบูรณ์อยู่เสมอ ทั้งน้ีให้ส่วนราชการและองคก์ารฝ่ายทหารให้ความร่วมมือ 
และปฏิบติัตามค าแนะน าของศูนยรั์กษาความปลอดภยั    
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19 มกราคม  2517 เร่ิมใช้ช่ือต าแหน่งผูบ้ญัชาการศูนย์รักษาความปลอดภยั (ผบ.ศูนย์
รักษาความปลอดภยั) แทนช่ือเดิม (ผูบ้งัคบั ศูนยรั์กษาความปลอดภยั) ตามค าสั่ง บก.ทหารสูงสุดลบั 
(เฉพาะ) ท่ี 59/2527 เร่ือง ให้ใช้อตัราของส่วนราชการ ศูนยรั์กษาความปลอดภยั หน้าผบ.ทหาร
สูงสุด    

24 สิงหาคม 2517 บก.ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการฝ่ายกิจการพิเศษข้ึนตรง บก.ทหาร
สูงสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ และก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2533 ซ่ึงประกาศใช้ตาม รกจ. เล่ม 107 ตอนท่ี 165 ลง  
5 กนัยายน 2533     

ปี 2539 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สหน้าผบ. ทหารสูงสุด เป็นส่วนราชการฝ่ายกิจการ
พิเศษข้ึนตรง บก.ทหารสูงสุด ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ และก าหนดหนา้ท่ีของส่วน
ราชการและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2539 

ปัจจุบนั ศูนยรั์กษาความปลอดภยั มีภารกิจเก่ียวกบัการข่าวกรองและการต่อตา้นการข่าว
กรองทางทหาร เพื่อความมัน่คงของประเทศ การรักษาความปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินีพระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนบุคคล
ส าคัญ การรักษาความปลอดภัยทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการส่ือสาร รวมทั้งการ
ด าเนินการฝึกศึกษาดา้นการข่าวกรอง และปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย มีผู ้
บญัชาการศูนยรั์กษาความปลอดภยั เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั, 2562) 

2.3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของศูนย์รักษาความปลอดภัย 
วิสัยทัศน์  
 ‚มีความเป็นเลิศดา้นการข่าวกรอง และการรักษาความปลอดภยัของกองทพั โดยยึดมัน่

ในผลประโยชน์ และความมัน่คงของชาติ‛ (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั, 2562) 
พันธกิจ 
1. เป็นหน่วยหลกัดา้นกิจการข่าวกรองทางทหาร และการรักษาความปลอดภยั สถาบนั 

และบุคคลส าคญั 
2. ปฏิบติัการข่าวกรอง และต่อตา้นการข่าวกรอง ข่าวกรองทางการส่ือสาร และการรักษา

ความปลอดภยั 
3. ประสานความร่วมมือดา้นการข่าว กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมิตรประเทศ 
4. พฒันาบุคลากรดา้นการข่าวใหมี้มาตรฐาน 
5. พฒันายุทโธปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัการข่าว และการรักษาความปลอดภยัให้มี

ความทนัสมยั 
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6. สนบัสนุนกองทพัในการแกปั้ญหาความมัน่คงของประเทศ (ศูนยรั์กษาความปลอดภยั, 
2562) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ของศูนย์รักษาความปลอดภยั ประกอบด้วย จ านวน 2 ประเด็น

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัการข่าวกรอง และต่อตา้นการ

ข่าวกรอง ข่าวกรองทางการส่ือสาร และการรักษาความปลอดภยั 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดบับุคลากรดา้นการข่าว และการรักษาความปลอดภยั 

    
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ    

ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง (2561) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างานและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัก่อสร้างการ
คน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน         
2) สภาพแวดลอ้มการท างานและความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ของบริษทัก่อสร้างในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 200 ตวัอย่าง ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
31-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท และมีอายุการท างาน 
1-3 ปี ผลจากการวดัระดบัความส าคญั พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพและสังคมมี
ความส าคัญในระดับมาก ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านครอบครัว                   
ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญามีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการท างาน และดา้นเวลามี
ความส าคญัในระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อาย ุส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บ
การยอมรับในสังคม และในภาพรวมรายได ้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการไดรั้บการ
ยอมรับในสังคม อายกุารท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 
และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ส่วน สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ และทางสังคม
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานดา้น
การเงิน และดา้นสติปัญญามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม   

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560) ได้วิจยัเร่ือง 
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
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ชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) ศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และ 3) จดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เขต 2 และเขต 3 สานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เขต 2 และเขต 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 เขต 2 และเขต 3 และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
เฉพาะอ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบา้ยอ้ย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 (เฉพาะจงัหวดัสงขลา 
อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบา้ยอ้ย รวมจานวน 684 คน ผลการวิจยั พบว่า 
1) ระดบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวม พบวา่ มีคุณภาพชีวิต
ในสภาพประกอบท่ีเป็นอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และมีปัญหาและความต้องการ
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านได้ผลดงัน้ี คุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสภาพประกอบท่ี
เป็นอยู ่พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) รองลงมาคือ 
ดา้นสังคม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) รองลงมาอีกคือ ดา้นสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) ดา้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) และ ดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14) 
ตามล าดบั ส่วนปัญหาและความตอ้งการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดบัท่ี
ตอ้งการ พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) รองลงมาคือ 
ดา้นสุขภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59) รองลงมาอีกคือ ดา้นการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) 
ดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) และดา้นสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) ตามล าดบั 2) ขอ้เสนอเชิงนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า กฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง แนวปฏิบติัของทางราชการท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ประกอบดว้ยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
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2545 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 แผนยุทธศาสตร์การศึกษาเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของกระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของศูนยป์ระสานงานและการบริหารการศึกษาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้กระทรวงศึกษาธิการ (ศปบ.จชต.) และนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ. 2560-2562 ของกระทรวงศึกษาธิการ    

วรรณา วงษ์ธง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) เปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) วเิคราะห์บรรยากาศองคก์ารซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรและ 4) เสนอแนะแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามวทิยาเขตจ านวน 279 คน และผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 5 คน โดย
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวจิยัพบวา่ 1) บุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก 2) บุคลากรท่ีปฏิบติังานวทิยาเขตแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่าง
กนั 3) บรรยากาศองคก์ารทุกดา้นสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ไดร้อยละ 77.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ การเพิ่มวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่า      
เล่าเรียนบุตรให้แก่บุคลากร การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภยั การน าแนวทางการปฏิบติั
ท่ีดีมาปรับใชใ้นการท างาน การแนะแนวการท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน การสร้าง
จิตส านึกสาธารณะ การจดัสรรงานตามภาระงานให้ตรงตามต าแหน่งอย่างชัดเจนเป็นระบบไม่
ซบัซอ้นและขา้มสายงานการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมและการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ
อยา่งต่อเน่ือง    

วิไล  โพธ์ิเตมิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของบุคลากรสายสนบัสนุนในการพฒันา
งานอุดมศึกษา :  วิ เคราะห์กรณีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
วตัถุประสงค ์1) ศึกษาบทบาทของบุคลากรสายสนบัสนุนในการพฒันางานอุดมศึกษา 2) ศึกษาผล
การด าเนินงานตามบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนในการพฒันางานอุดมศึกษาและ 3) หา
แนวทางในการปรับปรุงบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนในการพฒันางานอุดมศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 
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40 คนเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็น และขอ้เท็จจริงของบุคลากรสายสนับสนุน
เก่ียวกบับทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนในการพฒันางานอุดมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า 1) 
บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่มีบทบาทในการพฒันางานอุดมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีบทบาทในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ความภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั รองลงมา คือ บุคลากรสายสนบัสนุนปฏิบติังานดว้ยการยึดถือผลประโยชน์ของงานเป็น
หลักและมุ่งสู่ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของตนเอง/เพื่อนร่วมงาน/ผู ้ใต้บังคับบัญชา  
2) บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีความรู้ความ
เขา้ใจระบบงาน กระบวนการท างานและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย และภารกิจของหน่วยงานท่ีสังกดั ส่วนดา้นท่ีบุคลากรมีศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งน้ี คณะฯไดมี้แนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในการใชภ้าษาองักฤษบุคลากรส่วนใหญ่มีการพฒันา
ตนเองในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ
การศึกษา ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ และการบริหารงานบุคคลจาก 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551    

พิศ ศรีสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดันครสวรรค์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ
วฒันธรรมองคก์าร และคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันครสวรรค ์
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์ สังกัดส านักงานงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 กลุ่มตวัอย่าง คือ ครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันครสวรรคส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 42 จ านวน 316 
คน ผลการวิจยัพบวา่ 1. วฒันธรรมสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาจงัหวดั
นครสวรรค ์มีสภาพประกอบท่ีปรากฏในระดบัมากโดยภาพรวม เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ส่วน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมมีสภาพปรากฏอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
การพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 2. ความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มธัยมศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ.01 3. วฒันธรรมสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
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มธัยมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากรดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นการใหก้ารยอมรับ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความไวว้างใจ 
โดยสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างาน ไดร้้อยละ 60.01     

เพญ็ศรี เวชประพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ  
1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งรายได ้ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดโรงเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1, 2 และ 3 จ านวน 370 
คน ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามรายได ้
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเว้นจ าแนกตามเพศ และต าแหน่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  
3) แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจังหวดัสงขลา คือ ส่งเสริมให้ข้าราชการครู สร้างผลงานทางวิชาการ 
ตลอดจนการสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ือการสอนหรือวิธีการสอนส่งเสริมกิจกรรมชุมชน
สัมพนัธ์ ท่ีเช่ือมโยงนกัเรียน ครู และผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการส่งเสริมให้ขา้ราชการครู เป็น
ครูมืออาชีพ มีจิตวญิญาณของความเป็นครูและยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ   

ปวรรัตน์ เลิศสุวรรรณเสรี (2556).ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
วิทยาลยัราชพฤกษ์ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ ์2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลยั
ราชพฤกษจ์ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยกลุ่มประชากรของบุคลากรวิทยาลยั แบ่งเป็นสาย
อาจารย ์และสายสนบัสนุน จ านวน 255 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีสถานท่ีท างานอยู่ท่ีวิทยาลยัราชพฤกษ ์
(นนทบุรี) ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาจารย ์ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีวิทยาลยัราชพฤกษ ์1-2 ปี 
มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
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เพศชาย มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านการสร้างกฎเกณฑ์ใน
หน่วยงานมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมาก
ท่ีสุด จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการ
สร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงานมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุ 25-35.ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุ  36-46.ปี .มี คุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุมากกวา่ 46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถ มากท่ีสุด จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มระดบั
การศึกษา ปวช. มีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพมากท่ีสุด กลุ่ม
ระดบัการศึกษา ปวส. มีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานมากท่ีสุด 
กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและดา้นการ
สร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มากท่ีสุดกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ มากท่ีสุดจ าแนกตามสถานภาพดา้นสถานท่ีท่ีท างาน 
พบว่า กลุ่มวิทยาลยัราชพฤกษ์ (นนทบุรี) และวิทยาลยัราชพฤกษ์ (ศูนยว์ิทยาลยัเทคโนโลยีภูเก็ต)  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมากท่ีสุดจ าแนกตามสถานภาพดา้นสายการ
ปฏิบติังานพบวา่ สายอาจารย ์มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม มากท่ีสุด และ
สายสนบัสนุนมีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและดา้นการสร้างกฎเกณฑ์ใน
หน่วยงาน มากท่ีสุด จ าแนกตามสถานภาพดา้นประสบการณ์พบวา่ กลุ่มนอ้ยกวา่ 1 ปี กลุ่ม 1 - 3 ปี 
และกลุ่มมากกว่า 6 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม มากท่ีสุด ส่วนกลุ่ม    
4 - 6 ปีมีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมากท่ีสุด   

มาริน จันทรวงค์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ในมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามและแนวทางการพฒันา การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และ
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์การ 
รองลงมา คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้คือ ดา้นคุณภาพชีวิตการ
ท างานมี 3 ดา้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รองลงมา คือ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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ตามล าดบั 2) บุคลากรให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ไดแ้ก่ ควรเพิ่มค่าแรงและปรับฐานเงินเดือนให้เท่าทนั
กบัหน่วยงานอ่ืน ควรเพิ่มค่าครองชีพและเงินพิเศษในต าแหน่งเฉพาะทางให้เหมาะสมเพียงพอ 
ยุติธรรม และกระจายให้ทัว่ถึง ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ได้แก่ ควรมีวิธีการท่ี
หลากหลายในการปรับปรุงแผนใหเ้หมาะสม และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ไดแ้ก่ 
ควรมีการกระจายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล และจดัใหมี้โอกาสพกัจริงในเวลาท างาน  

ปวีณา กรุงพลี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านักกษาปณ์ 2) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ี
ส านกักษาปณ์ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
เจา้หน้าท่ีส านักกษาปณ์ ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านัก
กษาปณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน 2. ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ี
ส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนั ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4. คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ขวญันภา เถาวว์ลัย์ (2553) การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายงบประมาณ
การเงินและบัญชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร ( 2) เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ี
ศึกษา คือ บุคลากรฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยั
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 125 คน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 81.6 มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
67.2 มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
15,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.2 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของของฝ่ายงบประมาณ
การเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%C7%D5%B3%D2%20%A1%C3%D8%A7%BE%C5%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A2%C7%D1%AD%B9%C0%D2%20%E0%B6%D2%C7%EC%C7%D1%C5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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หาน้อยคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั รองลงมา คือ สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์าร ดา้นการค านึงถึงความตอ้งการทางสังคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้น
ความสมดุลในชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตวั และด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัอายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยั
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัเพศ  

2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ    
วีเจย ์ซบับารายาลู (Arun Vijay Subbarayalu, 2019) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของ

อาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาในซาอุดิอาระเบีย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (QoWL) ของอาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษา
ของซาอุดิอาระเบีย  จ  านวน 360 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 
71%  มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ในมหาวิทยาลยัอิหม่ามอบัดุลราห์มานบินไฟซาล 
(IAU) ประเทศซาอุดิอาระเบีย  ผลการเปรียบเทียบพบวา่ อาจารยท่ี์มีภูมิหลงัทางดา้นชาติพนัธ์ุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นเง่ือนไขการท างาน และดา้นปัจจยัทางจิต
สังคม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา 
ดา้นความพึงพอใจในงานและดา้นความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั    

ดิยานา อิสแฮค (Siti Intan Diyana Ishak, 2018) ไดศึ้กษาและสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของครูพบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งต่อประสิทธิผล
ขององค์กรในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา การท่องเท่ียวภาคบริการ ภาคการผลิต ภาค
การธนาคารและอ่ืน ๆ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการท างาน รางวลั
ความมุ่งมัน่ขององคก์ร การไดรั้บยอมรับ การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความสมดุลในชีวิตการท างาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัสวสัดิการ การจดัการขอ้ร้องทุกขท่ี์เหมาะสม ความพึงพอใจในงาน  
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงส่งผลต่อประสิทธิภาพและนวตักรรมขององค์กร คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถปรับปรุง
ชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานของแต่ละคนได้ และพบว่าตัวช้ีว ัดคุณภาพชีวิตของครู
ประกอบดว้ยการรับรู้ และทศันคติเก่ียวกบัการไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการสังคม การมีส่วน

https://www.tandfonline.com/author/Subbarayalu%2C+Arun+Vijay
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ร่วม  การจัดการองค์กร ความมุ่งมั่นในการท างาน  ความพึงพอใจในงาน  ความปลอดภัย 
สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อสุขภาพแต่ยงัไม่มีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นการเจริญเติบโตและผลก าไรของ
องคก์ร พฤติกรรมองคก์ร และบุคลิกภาพของครู    

มารอห์ และคนอ่ืน ๆ (Ighoroje Maroh et al., 2018) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตและ
ความเจบ็ป่วยทางจิตของครูผูส้อนในโรงเรียนภาคตะวนัตกเฉียงใตข้องไนจีเรีย โดยมีวตัถุประสงค์
การวิจยัเพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตและความเจ็บป่วยทางจิตของครูผูส้อนในโรงเรียนภาคตะวนัตก
เฉียงใตข้องไนจีเรีย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อน จ านวน  
341 คนซ่ึงสอนอยู่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาครัฐ 10 โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตดา้นกายภาพมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดลอ้ม ดา้นสังคม และด้าน
จิตใจ ตามล าดบั ผลการศึกษาความเจ็บป่วยทางจิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอตัราความชุกของการ
เจ็บป่วยทางจิตร้อยละ 21.90 เป็นโรคซึมเศร้าร้อยละ 11.10 โรควิตกกงัวล ร้อยละ 5.60 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงอาการเจบ็ป่วยทางจิตท่ีชดัเจนร้อยละ 10.00 นอกจากน้ียงัศึกษาพบวา่ อายุ  ระยะเวลา
สอน  เงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติดา้นสภาพแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และการเจบ็ป่วยทางจิตมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัคุณภาพชีวติของครูผูส้อน  

แบร์รอส และคนอ่ืน ๆ (Mariana Bairros et.al, 2016) ไดท้  าวิจยัเชิงคุณภาพเร่ือง คุณภาพ
ชีวติครู : มุมมองเก่ียวกบัการไดรั้บสวสัดิการ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครู
สังกดัภาครัฐและเอกชน  จ านวน 7 คน  ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 22-26 ปี  กลุ่ม
ตวัอยา่ง  2 คนมีภาระงานสอน 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ส่วนอีก 5 คนมีภาระงานสอน เฉล่ีย 40 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์  จ  านวน 4 คน พกัอาศยัอยูก่บับิดามารดาและอีก 3 คน อาศยัอยูก่บัคู่สมรส กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดมีการศึกษาระดบัสูง และมีความเช่ียวชาญดา้นการสอน โดยท าการสอนระดบัชั้นอนุบาล
จนถึงระดบัประถมศึกษา มุมมองของครูเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของตนเอง พบวา่ คุณภาพชีวิตของครู 
มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกครูมีความกงัวลเก่ียวกบัเป้าหมายและการจดัระเบียบของเป้าหมาย
ชีวติ นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในอาชีพของตน 

เจสซิกา (Danilewitz, Jessica R, 2017) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตและความเครียด
ของครูผู ้สอน กรณีศึกษาประเทศแคนาดา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต และ
ความเครียดของครูผูส้อน และศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตและความเครียดในชีวิตและ
ความเครียดจากการท างาน ของครูผูส้อนในแคนาดา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจ
ออนไลน์กบัครูผูส้อนเพศหญิงระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาหญิง จ านวน 227 คน ผล
การศึกษาพบวา่ คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติต ่ากวา่ผลการศึกษาท่ีผา่นมาและความเครียดและส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพทัว่ไป ความเครียดในชีวิตส่วนตวั และความเครียดจากการท างาน เป็นตวั
แปรส าคญัในการท านายคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพจิตของครู    

มูฮมัหมดั อาครัม (Muhammad Akram, 2017) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนรัฐ: กรณีศึกษาประเทศตุรกีและประเทศปากีสถาน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนโรงเรียนรัฐ :กรณีศึกษาประเทศตุรกีและประเทศ
ปากีสถาน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในประเทศตุรกี จ  านวน 995 คน และครูใน
ประเทศปากีสถาน จ านวน 716 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครูผูส้อนจ านวน  30 ขอ้ ซ่ึงมีความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.81 ผลการศึกษาพบวา่
ครูผูส้อนชาวตุรกี และปากีสถานมีการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  โดยท่ีครูผูส้อนชาวปากีสถานมีระดบัคุณภาพชีวติดีกวา่ครูผูส้อนชาวตุรกี 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยประยุกต์
จากองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของตามแนวคิดของ Walton (1974, pp. 12-16) ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาส
ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม 
ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงานความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ซ่ึงไดน้ าเสนอไว้
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาจากเอกสารถึงแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีครอบคลุมถึงประเด็นท่ีจะท าการศึกษา  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ก าลงัพลซ่ึงเป็นขา้ราชการ สัญญาบตัร และ 
ประทวน สังกดักอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยทั้งหมดจ านวน 60 คน 
   3.2.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่  ก าลงัพล ขา้ราชการสัญญาบตัร และประทวน  
สังกดักอง 10  ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ทั้งหมดจ านวน 60 คน   
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาดงัน้ี   
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 3.3.1 ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หลกัฐาน วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยั
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยั และความหมายของตวัแปรใหต้รงกบัแนวคิดทฤษฎี  

3.3.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา  
3.3.3 สร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์ และพฒันาข้อค าถามมาจากการ

ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องเบ้ืองต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุม เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตงานวิจยั ส านวนภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  
3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ก าลงัพล กอง 5 ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน   

3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ตาม
วธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  

3.3.8 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด
ของ Walton (1974).โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี   

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อายกุารท างาน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่ง รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั    

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดย
ประยุกตจ์ากองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ ตามแนวคิดของ Walton (1974, pp. 12-16) 
จ  านวน 8 ดา้น 32 ขอ้ ประกอบดว้ย   

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม    
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2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ    
3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  

  4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
  5. การบูรณาการทางสังคม  
  6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
  7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
  8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โดยขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก าหนดค่าน ้าหนกัตามแบบของลิเคิร์ท 
ออกเป็น  5 ระดบัดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัดีมาก  
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัดี  
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัไม่ดี 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัไม่ดีมาก 
 การวดัข้อมูลประเภทการวดัระดบัช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น มีดงัน้ี  (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, หนา้ 98) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
      =              5 – 1 
          5     
      =        0.80 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัดี 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัไม่ดี 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัไม่ดีมาก 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

3.5.1 ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากมหาวิทยาลยัศรี
ปทุม เพื่อขอใหอ้อกหนงัสือถึงผูบ้งัคบัการกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากก าลงัพล  

3.5.2 ผูว้ิจยัน าหนังสือท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุม ออกให้เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามจ านวน 60 ชุด ไปแจกให้
ก าลงัพลจ านวน 60 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   

3.5.3 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล    

เม่ือไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมดกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเพื่อด าเนินการดงัน้ี    

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา   
2) น าแบบสอบถามมาตรวจสอบรวบรวมคะแนน    
3) ลงรหัสข้อมูล น าไปค านวณค่าสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป    
4) เสนอผลการวเิคราะห์เป็นตารางประกอบค าบรรยาย  
3.6.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      
เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัได้ใช้ส ถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี    
1) สถิติเชิงพรรณนา     
    (1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)     
    (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)   
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2) สถิติเชิงอนุมาน      
    (1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 

ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
    (2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 

ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส  อายุการท างาน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่ง รายได ้ ท่ีอยู่อาศยั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัขอน าเสนอแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษา

ความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง         
x  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T        แทน   ค่าสถิติที (t - test) 
F         แทน   ค่าสถิติเอฟ (F - test) 
df แทน   ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน   ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน   ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (Mean of Squares) 
r แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Sig. แทน   นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
* แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส อายุการท างาน  ชั้นยศ  ต าแหน่งปัจจุบนั รายได ้และท่ีอยู่อาศยั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 60) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 37 61.67 
      หญิง 23 38.33 

รวม 60              100.00 
อายุ   
      ต  ่ากวา่ 20 ปี 1 1.67 
      20-30 ปี 12 20.00 
      31-40 ปี 17 28.33 
      41-50 ปี 13 21.67 
      51-60 ปี 17 28.33 

รวม 60 100.00 

ระดับการศึกษา   
      ปวช./ปวส. 19 31.67 
      ปริญญาตรี 30 50.00 
      ปริญญาโท 11 18.33 
      ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 60 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n = 60) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   
      โสด 24 40.00 
      สมรส 26 43.33 
      หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 10 16.67 

รวม 60 100.00 
อายุการท างาน   
      1-3 ปี 14 23.33 
      4-5 ปี 1 1.67 
      6-10 ปี 12 20.00 
      มากกวา่ 10 ปี 33 55.00 

รวม 60 100.00 
ระดับชั้นยศ   
     สิบตรี-สิบเอก 14 23.33 
     จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก 13 21.67 
     ร้อยตรี-ร้อยเอก 19 31.67 
     พนัตรี-พนัเอก 14 23.33 

รวม 60 100.00 
ต าแหน่งปัจจุบัน   
      เจา้หนา้ท่ีประจ า ศรภ.   28 46.67 
      นายทหารประจ า ศรภ.  32 53.33 

รวม 60 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n = 60) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้   
      ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 10 16.66 
      15,000 - 20,000 บาท 12 20.00 
      20,001 - 30,000 บาท 12 20.00 
      30,001 - 40,000 บาท 12 20.00 
      40,001 - 50,000 บาท 7 11.67 
      มากกวา่ 50,000 บาท 7 11.67 

รวม 60 100.00 
ท่ีอยู่อาศัย   
      บา้นพกัส่วนตวั   19 31.67 
      บา้นพกัสวสัดิการ  41 68.33 

รวม 60 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 37 เป็นร้อยละ 
61.67 อาย ุ31-40  ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สถานภาพสมรส จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 อายุการท างาน 
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ชั้นยศร้อยตรี-ร้อยเอก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.67 ต าแหน่งปัจจุบนั นายทหารประจ า ศรภ.  จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รายได ้
31,000-40,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และท่ีอยูอ่าศยับา้นพกัสวสัดิการ จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล  กอง 10 
ศูนย์รักษาความปลอดภัยสังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
       กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 

(n = 60) 

องค์ประกอบ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.11 0.55 ปานกลาง 8 
2. สภาพการท างานมีความปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพ 

3.44 0.60 
ดี 6 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.39 0.65 ปานกลาง 7 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.56 0.55 ดี 5 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.93 0.77 ดี 4 
6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 3.97 0.72 ดี 3 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 4.05 0.71 ดี 2 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.30 0.76 ดีมาก 1 

รวม 3.72 0.45 ดี  
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.72, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดบัดีมาก ( ̅ = 4.30, S.D.= 0.76) รองลงมาคือความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( ̅ = 4.05,S.D.= 0.71) ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงานค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัดี ( ̅ = 3.97, S.D.= 0.72) ดา้นการบูรณาการทางสังคมค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 3.93, S.D.= 
0.77) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.56, S.D.= 0.55) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.44, S.D.= 0.60)  ดา้นโอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39,S.D.= 0.65) และดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.11,S.D.= 0.55) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
       กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 
       ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

(n = 60) 

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ 3.31 0.70 ปานกลาง 2 
2.  ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอส าหรับการเก็บออม 2.50 0.92 ไม่ดี 4 
3. ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมส าหรับงาน    
และหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 3.30 0.70 ปานกลาง 3 
4. ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีอายุ
งานหรือต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนั 3.32 0.64 ปานกลาง 1 

รวม 3.11 0.55 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยัดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.11, 
S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ขอ้ท่ี 4 ความ
เหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีอายุงานหรือต าแหน่งงาน
ใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.32, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ
ขอ้ท่ี 1 ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.31, S.D.= 0.70) 
และขอ้ท่ี 3 ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมส าหรับงาน ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั
ปานกลาง ( ̅ = 3.30, S.D.= 0.70) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 สวสัดิการท่ีไดรั้บเงินเดือนเพียงพอส าหรับ
การเก็บออม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัไม่ดี ( ̅ = 2.50, S.D.= 0.92) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
    กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นสภาพ 
    การท างานมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 

(n = 60) 
สภาพการท างานมีความปลอดภัย 

และส่งเสริมสุขภาพ 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวก
ต่อการท างาน เช่น สะอาด แสงสวา่งเหมาะสม 3.39 0.84 ปานกลาง 3 
2. หน่วยงานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั/เพียงพอ 3.46 0.64 ดี 2 
3. หน่วยงานมีสถานท่ีส าหรับส่งเสริมสุขภาพ 3.35 0.76 ปานกลาง 4 
4. หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่ง
เหมาะสม 3.56 0.76 ดี 1 

รวม 3.44 0.60 ดี  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยัสภาพการท างานมีความปลอดภยั ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  ( ̅ = 3.44, S.D.= 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ ขอ้ท่ี4 มีหน่วยงานมีการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.56, S.D.= 0.76) รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 หน่วยงานมี
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั/เพียงพอมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.46, S.D.= 0.64) และ
ขอ้ท่ี 1 สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการท างาน เช่น สะอาด แสงสว่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, S.D.= 0.84)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี3มีหน่วยงานมี
สถานท่ีส าหรับส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.35, S.D.=  
0.76) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
                    กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นโอกาส 
     ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

(n = 60) 

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี 3.35 0.78 ปานกลาง 3 
2. ได้รับการมอบหมายงานท่ีพฒันาศักยภาพอยู่
เสมอ 3.34 0.65 ปานกลาง 4 
3. หน่วยงานมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริมการใช้
ความรู้เฉพาะตามต าแหน่งหนา้ท่ี 3.45 0.81 ดี 1 
4. มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 3.40 0.79 ปานกลาง 2 

รวม 3.39 0.65 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, 
S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นข้อและเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยสามล าดบัพบว่า ขอ้ท่ี 3 
หน่วยงานมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริมการใชค้วามรู้เฉพาะตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดย
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.45, S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4 มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้
มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D.= 0.79) และขอ้ท่ี 1 มี
อิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.35, 
S.D.= 0.78) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ี 2 ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีพฒันาศกัยภาพอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.34, S.D.= 0.65) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
                     กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความกา้วหนา้และ 
     ความมัน่คงในงาน 

(n = 60) 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
เหมาะสม 3.60 0.67 ดี 1 
2. ไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 3.54 0.69 ดี 3 
3. งานท่ีรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ 3.59 0.67 ดี 2 
4. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีมี
ความเหมาะสม 3.49 0.64 ดี 4 

รวม 3.56 0.55 ดี  
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.56, S.D.= 0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ขอ้ 1 มีโอกาสกา้วหนา้
ในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.60, S.D.= 0.67) 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 งานท่ีรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัดี ( ̅ = 3.59, S.D.= 0.67) และขอ้ท่ี 2.ได้ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.54, S.D.= 0.69)ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 4 ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 
3.49, S.D.= 0.64) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
   กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 
     ดา้นการบูรณาการทางสังคม  

(n = 60) 

การบูรณาการทางสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

3.79 0.85 ดี 3 

2. หน่วยงานมีการมอบหมายงาน โดยค านึงถึง
หนา้ท่ีและความสามารถ มากกวา่เร่ืองส่วนตวั 

3.70 1.13 ดี 4 

3. ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

4.10 0.90 ดี 2 

4. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น 4.12 0.85 ดี 1 
รวม 3.93 0.77 ดี  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.93, S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบั พบวา่ขอ้ท่ี 4 บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.12, S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ขอ้
ท่ี 3 ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 4.10, 
S.D.= 0.90) และขอ้ท่ี 1 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัดี ( ̅ 
= 3.79, S.D.= 0.85) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 หน่วยงานมีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงหนา้ท่ีและ
ความสามารถ มากกวา่เร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.70, S.D.= 1.13) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
                      กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความเป็น 
      ประชาธิปไตยในหน่วยงาน  

(n = 60) 

ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 3.93 0.91 ดี 3 
2. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของ 3.83 0.95 ดี 4 
3. มีความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเองและบุคคลอ่ืน 4.03 0.91 ดี 2 
4. ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบั
เพื่อนร่วมงาน 4.09 0.88 ดี 1 

รวม 3.97 0.72 ดี  
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยัดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.97, S.D.= 0.72) 
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ ขอ้ท่ี 4 ไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.09, S.D.= 
0.88) รองลงมาคือขอ้ท่ี 3 มีความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเองและบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 
4.03, S.D.= 0.91) และขอ้ท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.93, S.D.= 0.91) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 3.83, S.D.= 0.95) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
                      กอง 10  ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความสมดุล 
        ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั  

(n = 60) 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. อายกุารท างานเหมาะสม 4.12 0.95 ดี 1 
2. การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 4.05 0.88 ดี 2 
3.  ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ 3.99 0.90 ดี 4 
4. งานท่ีรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาพ 4.03 0.95 ดี 3 

รวม 4.05 0.71 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.05, S.D.= 0.71)      
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ ขอ้ท่ี 1 อายุการท างาน
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.12, S.D.= 0.95) รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไวมี้ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.05, S.D.= 0.88) และขอ้ท่ี 4 งานท่ี
รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.03, S.D.= 0.95) ตามล าดบั
ส่วนขอ้ท่ี 3 ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.99, S.D.= 0.90) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   
                       กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นลกัษณะงาน 
                       ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

(n = 60) 

ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. สามารถถ่ายทอดประโยชน์ของหน่วยงาน ใหแ้ก่
บุคคลภายนอกได ้

4.26 0.97 ดีมาก 3 

2. สามารถน าความรู้จากการท างานไปประยกุตใ์น
ชีวติประจ าวนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.40 0.87 ดีมาก 2 

3. หน่วยงานมีการปลูกฝังความรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวม 

4.10 0.99 ดี 4 

4. หน่วยงานไดรั้บภาพลกัษณ์ท่ีดีจาก
บุคคลภายนอก 

4.44 0.81 ดีมาก 1 

รวม 4.30 0.76 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก ( ̅ = 4.30, S.D.= 0.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบั พบวา่ ขอ้ท่ี 4 หน่วยงานไดรั้บ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดีมาก ( ̅ = 4.44, S.D.= 
0.81)รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 สามารถน าความรู้จากการท างานไปประยุกต์ในชีวิตประจ าวนัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดีมาก ( ̅ = 4.40, S.D.= 0.87) และขอ้ท่ี1 สามารถถ่ายทอด
ประโยชน์ของหน่วยงาน ให้แก่บุคคลภายนอกได ้มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดีมาก ( ̅ = 4.26, S.D.= 0.97) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 3 หน่วยงานมีการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 4.10, S.D.= 0.99) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล  กอง 10 ศูนย์รักษา
ความปลอดภัย สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษา 
         ความปลอดภยัของสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตามเพศ 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 3.11 0.46 3.13 0.60 2.835 .094 
2. สภาพการท างานมีความปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพ 3.35 0.55 3.46 0.63 2.352 .126 
3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 3.29 0.61 3.47 0.67 1.600 .207 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.49 0.52 3.63 0.57 .246 .621 
5. การบูรณาการทางสังคม 4.04 0.72 3.82 0.80 1.518 .219 
6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 4.09 0.72 3.93 0.72 .027 .870 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 4.15 0.70 4.06 0.72 .001 .974 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.39 0.67 4.22 0.82 1.294 .257 

รวม 3.74 0.41 3.72 0.47 1.575 .211 
 

 จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
                     ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตามอาย ุ  

(n = 60) 
คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.704 4 1.568 5.583 .001* 
ภายในกลุ่ม 63.469 55 .281   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมี
ความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.385 4 2.795 8.679 .000* 
ภายในกลุ่ม 72.781 55 .322   

รวม 81.166 59    
3. โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 10.387 4 3.462 8.919 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.732 55 .388   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.302 4 2.767 10.166 .000* 
ภายในกลุ่ม 61.520 55 .272   

รวม 69.822 59    
5. การบูรณาการทาง
สังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.613 4 .538 .899 .443 
ภายในกลุ่ม 135.226 55 .598   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็น
ประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.075 4 .692 1.334 .264 
ภายในกลุ่ม 117.160 55 .518   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.524 4 .508 .994 .396 
ภายในกลุ่ม 115.495 55 .511   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.627 4 .876 1.527 .208 
ภายในกลุ่ม 129.579 55 .573   

รวม 132.206 59    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.987 4 .996 5.269 .002* 
ภายในกลุ่ม 42.706 55 .189   

รวม 45.693 59    
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ  าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นของ
ก าลังพล  กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10  ศูนยรั์กษาความ  
                   ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ 

(n = 60) 

อายุ  ̅ 
ไม่เกิน 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.74 3.78 3.60 3.87 3.79 
ไม่เกิน 20 ปี 3.74 - 0.04 0.14* 0.13* 0.05 
20-30 ปี 3.78 - - 0.18* 0.10 0.01 
31-40 ปี 3.60 - - - 0.28* 0.19* 
41-50 ปี 3.87 - - - - 0.08 
51-60 ปี 3.79 - - - - - 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  โดยรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม               
สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม               
สูงกวา่กลุ่มอายไุม่เกิน 20 ปี และ กลุ่มอาย ุ31-40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมสูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคูอ่ื่นไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10  ศูนยรั์กษาความ 
                   ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
   และยติุธรรม จ าแนกตามอาย ุ 

(n = 60) 

อายุ  ̅ 
ไม่เกิน 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.12 3.26 2.96 3.29 3.23 
ไม่เกิน 20 ปี 3.12 - 0.14 0.16 0.17 0.11 
20-30 ปี 3.26 - - 0.30* 0.03 0.03 
31-40 ปี 2.96 - - - 0.33* 0.27* 
41-50 ปี 3.29 - - - - 0.06 
51-60 ปี 3.23 - - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม จ าแนกตามอาย ุพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
          ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและ 
         สุขภาพ จ าแนกตามอาย ุ 

(n = 60) 

อายุ  ̅ 
ไม่เกิน 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.55 3.35 3.21 3.65 3.40 
ไม่เกิน 20 ปี 3.55 - 0.19* 0.34* 0.11 0.15 
20-30 ปี 3.35 - - 0.15 0.30* 0.05 
31-40 ปี 3.21 - - - 0.45* 0.19* 
41-50 ปี 3.65 - - - - 0.25* 
51-60 ปี 3.40 - - - - - 

*Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ
จ าแนกตามอาย ุพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพสูงกว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ สูงกวา่กลุ่มอายุ 20-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ  
51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ สูงกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ  
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
         ของบุคคล จ าแนกตามอาย ุ 

(n = 60) 

อายุ  ̅ 
ไม่เกิน 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.56 3.38 3.16 3.65 3.46 
ไม่เกิน 20 ปี 3.56 - 0.17* 0.40* 0.09 0.10 
20-30 ปี 3.38 - - 0.23* 0.27* 0.08 
31-40 ปี 3.16 - - - 0.50* 0.30* 
41-50 ปี 3.65 - - - - 0.19* 
51-60 ปี 3.46 - - - - - 

*Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล จ าแนกตามอาย ุพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล สูงกวา่กลุ่มอายุ 20-30 ปีและ กลุ่มอายุ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล สูงกว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี กลุ่ม 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 51-60 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ  
                  ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
           จ  าแนกตามอาย ุ 

(n = 60) 

อายุ  ̅ 
ไม่เกิน 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.74 3.54 3.36 3.79 3.63 
ไม่เกิน 20 ปี 3.74 - 0.20 0.38* 0.05 0.11 
20-30 ปี 3.54 - - 0.18 0.25* 0.09 
31-40 ปี 3.36 - - - 0.43* 0.41* 
41-50 ปี 3.79 - - - - 0.16 
51-60 ปี 3.63 - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน
จ าแนกตามอาย ุพบวา่  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน สูงกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน สูงกวา่กลุ่มอาย ุ20-30 ปี และกลุ่ม 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน สูงกวา่กลุ่ม 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
                       ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.527 3 .382 1.288 .275 
ภายในกลุ่ม 66.647 56 .296   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมีความ
ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.163 3 1.041 2.041 .058 
ภายในกลุ่ม 77.003 56 .342   

รวม 81.166 59    
3. โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 3.950 3 .988 2.360 .054 
ภายในกลุ่ม 94.168 56 .419   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.042 3 .510 1.694 .152 
ภายในกลุ่ม 67.780 56 .301   

รวม 69.822 59    
5. การบูรณาการทางสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.488 3 1.122 1.908 .110 
ภายในกลุ่ม 132.351 56 .588   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็นประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.886 3 1.472 1.921 .062 
ภายในกลุ่ม 113.349 56 .504   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.721 3 .680 1.339 .256 
ภายในกลุ่ม 114.298 56 .508   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.158 3 1.040 1.827 .125 
ภายในกลุ่ม 128.048 56 .569   

รวม 132.206 59    
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม .485 3 .121 .604 .660 
ภายในกลุ่ม 45.207 56 .201   

รวม 45.692 59    
*Sig. < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษา 
ความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
                   ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม .232 2 .077 .258 .856 
ภายในกลุ่ม 67.941 57 .301   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม .852 2 .284 .799 .496 
ภายในกลุ่ม 80.314 57 .355   

รวม 81.166 59    
3. โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.047 2 .349 .813 .488 
ภายในกลุ่ม 97.071 57 .430   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.095 2 .365 1.200 .310 
ภายในกลุ่ม 68.727 57 .304   

รวม 69.822 59    



69 
 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. การบูรณาการทางสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.645 2 2.215 3.845 .010* 
ภายในกลุ่ม 130.194 57 .576   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็นประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.339 2 1.113 2.170 .092 
ภายในกลุ่ม 115.897 57 .513   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.306 2 .769 1.515 .212 
ภายในกลุ่ม 114.712 57 .508   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.214 2 1.071 1.877 .134 
ภายในกลุ่ม 128.991 57 .571   

รวม 132.206 59    

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.151 2 .384 1.947 .123 
ภายในกลุ่ม 44.541 57 .197   

รวม 45.692 59    
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
         ปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นบูรณาการทางสังคม จ าแนกตาม 
         สถานภาพสมรส 

(n = 60) 

สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4.01 3.98 3.55 

โสด 4.01 - 0.03 0.46* 
สมรส 3.98 - - 0.43* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.55 - - - 

*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคม จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นบูรณาการสังคม สูงกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นบูรณาการสังคม สูง
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ     
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.391 3 1.130 3.943 .009* 
ภายในกลุ่ม 64.782 226 .287   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมีความ
ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.930 3 .643 1.835 .142 
ภายในกลุ่ม 79.236 226 .351   

รวม 81.166 59    
3. โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.417 3 .806 1.903 .130 
ภายในกลุ่ม 95.701 226 .423   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .943 3 .314 1.032 .379 
ภายในกลุ่ม 68.879 226 .305   

รวม 69.822 59    
5. การบูรณาการทาง
สังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 13.809 3 4.603 8.456 .000* 
ภายในกลุ่ม 123.030 226 .544   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็น
ประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.191 3 2.730 5.557 .001* 
ภายในกลุ่ม 111.045 226 .491   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.477 3 3.159 6.639 .000* 
ภายในกลุ่ม 107.542 226 .476   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.122 3 2.374 4.289 .006* 
ภายในกลุ่ม 125.084 226 .553   

รวม 132.206 59    
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.652 3 1.217 6.545 .000* 

ภายในกลุ่ม 42.040 226 .186   

รวม 45.693 59    
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกัดกองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอายุการท างานพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบรายคู่ดา้นท่ีมีความแตกต่างไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ    
                   ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย โดยรวม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.76 3.57 3.84 3.94 

1-3 ปี 3.76 - 0.19* 0.07 0.18 
4-5 ปี 3.57 - - 0.27* 0.37* 
10-15 ปี 3.84 - - - 0.10 
16-20 ปี 3.94 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย โดยรวม จ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างาน 4-5 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมต ่ากว่ากลุ่ม
อายกุารท างานกลุ่มอ่ืนทุกกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
                  ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
                  ยติุธรรม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.13 3.03 3.10 3.47 

1-3 ปี 3.13 - 0.10 0.03 0.34* 
4-5 ปี 3.03 - - 0.07 0.44* 
5-10 ปี 3.10 - - - 0.37* 
มากกวา่ 10 ปี 3.47 - - - - 

*Sig. < 0.05 
  
จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม จ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน มากกวา่ 10 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สูงกวา่กลุ่มอายุการท างานกลุ่มอ่ืนทุกกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
                  ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการการบูรณาการทางสังคม 
                     จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.97 3.61 4.27 4.07 

1-3 ปี 3.97 - 0.36* 0.30* 0.10 
4-5 ปี 3.61 - - 0.66* 0.46* 
5-10 ปี 4.27 - - - 0.20 
มากกวา่ 10 ปี 4.07 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นการบูรณาการทางสังคม จ าแนกตามอายุ
การท างานพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน 1-3 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทาง
สังคม สูงกวา่กลุ่มอายุการท างาน 4-5 ปี แต่ต ่ากวา่กลุ่มอายุการท างาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน 4-5 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการบูรณาการทาง
สังคม ต ่ากวา่กลุ่มอายกุารท างาน ทุกกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
          ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
          จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
4.05 3.76 4.25 4.16 

1-3 ปี 4.05 - 0.29* 0.19 0.11 
4-5 ปี 3.76 - -  0.49*  0.41* 
5-10 ปี 4.25 - - - 0.08 
มากกวา่ 10 ปี 4.16 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
จ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างาน 4-5 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในหน่วยงานต ่ากวา่กลุ่มอายุการท างานกลุ่มอ่ืนทุกกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
                   ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั   
                   จ าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
4.21 3.83 4.32 4.23 

1-3 ปี 4.21 - 0.38* 0.11 0.02 
4-5 ปี 3.83 - - 0.49* 0.40* 
5-10 ปี 4.32 - - - 0.09 
มากกวา่ 10 ปี 4.23 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
จ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างาน 4-5 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ต ่ากวา่กลุ่มอายุการท างานกลุ่มอ่ืนทุกกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ  
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าหรือประโยชน์ 
          ต่อสังคม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

(n = 60) 

อายุการท างาน  ̅ 
1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
4.44 4.05 4.40 4.42 

1-3 ปี 4.44 - 0.38* 0.04 0.02 
4-5 ปี 4.05 - - 0.34* 0.36* 
5-10 ปี 4.40 - - - 0.02 
มากกวา่ 10 ปี 4.42 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
จ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน 4-5 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต ่ากวา่กลุ่มอายกุารท างานกลุ่มอ่ืนทุกกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน     
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.704 3 .568 .583 .112 
ภายในกลุ่ม 63.469 56 .281   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.385 3 .795 .679 .308 
ภายในกลุ่ม 72.781 56 .322   

รวม 81.166 59    
3. โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 10.387 3 .462 .919 .220 
ภายในกลุ่ม 87.732 56 .388   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.302 3 2.767 10.166 000* 
ภายในกลุ่ม 61.520 56 .272   

รวม 69.822 59    
5. การบูรณาการทาง
สังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.613 3 .538 .899 .443 
ภายในกลุ่ม 135.226 56 .598   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็น
ประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.075 3 .692 1.334 .264 
ภายในกลุ่ม 117.160 56 .518   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.524 3 .508 .994 .396 
ภายในกลุ่ม 115.495 56 .511   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชนต่์อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.627 3 .876 1.527 .208 
ภายในกลุ่ม 129.579 56 .573   

รวม 132.206 59    
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.987 3 .996 5.269 .002* 
ภายในกลุ่ม 42.706 56 .189   

รวม 45.693 59    
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยจ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัชั้นยศ ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบรายคู่ดา้นท่ีมีความแตกต่างไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ    
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย โดยรวม จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

          (n = 60) 

ระดับชั้นยศ  ̅ 
สิบตรี- 
สิบเอก 

จ่าสิบตรี- 
จ่าสิบเอก 

ร้อยตรี- 
ร้อยเอก 

พันตรี- 
พันเอก 

3.60 3.78 3.74 3.87 
สิบตรี-สิบเอก 3.60 - 0.18 0.14 0.27* 
จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก 3.78 - - 0.04 0.09 
ร้อยตรี-ร้อยเอก 3.74 - - - 0.13 
พนัตรี-พนัเอก 3.87 - - - - 

*Sig. < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวม จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นยศพนัตรี-พนัเอก มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมสูงกว่า
กลุ่มระดบัชั้นยศสิบตรี-สิบเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
           ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
           จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ 

          (n = 60) 

ระดับชั้นยศ  ̅ 
สิบตรี- 
สิบเอก 

จ่าสิบตรี- 
จ่าสิบเอก 

ร้อยตรี- 
ร้อยเอก 

พันตรี- 
พันเอก 

3.36 3.54 3.74 3.79 
สิบตรี-สิบเอก 3.36 - 0.18 0.38* 0.43* 
จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก 3.54 - - 0.20* 0.25* 
ร้อยตรี-ร้อยเอก 3.74 - - - 0.05 
พนัตรี-พนัเอก 3.79 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยัสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน
จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีระดับชั้ นยศพันตรี -พันเอก มี คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สูงกวา่กลุ่มระดบัชั้นยศสิบตรี-สิบเอก และกลุ่มจ่าสิบตรี- จ่า
สิบเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับชั้ นยศร้อยตรี-ร้อยเอก มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สูงกวา่กลุ่มระดบัชั้นยศสิบตรี-สิบเอก และกลุ่ม  จ่าสิบตรี-จ่า
สิบเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
                    ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

    t Sig. 
เจ้าหน้าท่ี 

ประจ า ศรภ. 
นายทหาร 
ประจ า ศรภ. 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 3.13 0.56 3.10 0.51 .360 .549 
2. สภาพการท างานมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 3.43 0.61 3.38 0.56 .760 .384 
3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 3.41 0.66 3.37 0.63 .341 .560 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.58 0.56 3.56 0.52 .641 .424 
5. การบูรณาการทางสังคม 4.21 0.62 3.10 0.51 4.850 .029* 
6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 4.22 0.64 3.38 0.56 .990 .321 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 4.31 0.65 3.53 0.57 .640 .425 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.34 0.72 4.17 0.86 5.293 .022* 

รวม 3.83 0.40 3.45 0.44 1.313 .253 
 
จากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์

รักษาความปลอดภยั  สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนัต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคมและด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ   
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n = 60) 
คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.816 5 .704 2.424 .051 
ภายในกลุ่ม 65.357 54 .290   

รวม 68.173 59    
2. สภาพการท างานมี
ความปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.444 5 .611 1.746 .141 
ภายในกลุ่ม 78.722 54 .350   

รวม 81.166 59 
   

3. โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 4.904 5 1.226 2.259 .062 
ภายในกลุ่ม 93.215 54 .414   

รวม 98.118 59    
4. ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.860 5 .465 1.539 .192 
ภายในกลุ่ม 67.962 54 .302   

รวม 69.822 59    
5. การบูรณาการทาง
สังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.396 5 .849 1.431 .54 
ภายในกลุ่ม 133.443 54 .593   

รวม 136.839 59    
6. ความเป็น
ประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .767 5 .192 .364 .834 
ภายในกลุ่ม 118.469 54 .527   

รวม 119.236 59    
7. ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม .942 5 .236 .456 .768 
ภายในกลุ่ม 116.076 54 .516   

รวม 117.018 59    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.068 5 .767 1.336 .257 
ภายในกลุ่ม 129.138 54 .574   

รวม 132.206 59    
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.317 5 .329 1.670 .158 
ภายในกลุ่ม 44.375 54 .197   

รวม 45.692 59    
*Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความ 
         ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

(n = 60) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ท่ีอยู่อาศัย 

    t Sig. 
บ้านพัก 
ส่วนตัว 

บ้านพัก
สวัสดิการ 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 3.14 0.64 3.11 0.48 2.477 .117 
2. สภาพการท างานมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 3.45 0.66 3.37 0.54 4.002 .047* 
3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 3.45 0.73 3.36 0.58 4.616 .033* 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน 3.62 0.59 3.54 0.52  .587 .444 
5. การบูรณาการทางสังคม 4.01 0.76 3.85 0.79  .134 .715 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ท่ีอยู่อาศัย 

    t Sig. 
บ้านพัก 
ส่วนตัว 

บ้านพัก
สวัสดิการ 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
6. ความเป็นประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 4.06 0.72 3.97 0.73  .019 .891 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 4.16 0.72 4.07 0.73  .065 .799 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 4.35 0.70 4.28 0.79  .540 .463 

รวม 3.78 0.47 3.69 0.43  .253 .615 
 
 จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั  สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ท่ีอยู่อาศยัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีท่ีอยู่อาศยัต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐาน  
ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีคุณภาพชีวติการ
ท างานแตกต่างกนั 

  

     เพศ   
     อาย ุ   
      ระดบัการศึกษา    
     สถานภาพสมรส     
     อายกุารท างาน    
     ระดบัชั้นยศ    
     ต  าแหน่ง   
     รายได ้   
     ท่ีอยูอ่าศยั   
   

 
 จากตารางท่ี 4.34 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่  
 ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายุ อายุการ
ท างาน ระดบัชั้นยศ ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่ง รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั
ต่างกนัระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลังพลกอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  และ  
2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
ก าลงัพลขา้ราชการสัญญาบตัรและประทวน สังกดักอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 0.89 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t - test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะในการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67   อาย ุ    
31-40  ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 สถานภาพสมรส จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 อายุการท างาน มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 ชั้ นยศร้อยตรี-ร้อยเอก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 ต  าแหน่งปัจจุบัน 
นายทหารประจ า ศรภ. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รายได ้31,000-40,000บาท จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00  และท่ีอยูอ่าศยับา้นพกัสวสัดิการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33    

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล กอง 
10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.72, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย
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สูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดีมาก ( ̅ = 4.30, S.D.= 0.76) รองลงมาคือความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก ( ̅ = 4.05, S.D.= 0.71) ด้านความเป็นประชาธิปไตยใน
หน่วยงานค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.97, S.D.= 0.72) ดา้นการบูรณาการทางสังคมค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี 
( ̅ = 3.93, S.D.= 0.77) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.56, 
S.D.= 0.55) ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.44, S.D.= 0.60)  
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, S.D.= 0.65) 
และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.11, 
S.D.= 0.55) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี    

         1) ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยัดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.11, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปน้อยสามล าดบัพบว่า ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีได้รับเงินเดือนท่ี
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีอายุงานหรือต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.32, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ ได้รับเงินเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ มี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.31, S.D.= 0.70) และ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เงินเดือนเหมาะสมส าหรับงาน ค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.30, S.D.= 0.70) ตามล าดบั ส่วน
สวสัดิการท่ีไดรั้บเงินเดือนเพียงพอส าหรับการเก็บออม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียอยู่ระดบัไม่ดี ( ̅ = 
2.50, S.D.= 0.92) 

         2) ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  พบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยัสภาพการท างานมีความปลอดภยั ดา้น
สภาพการท างานมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  ( ̅ = 3.44, S.D.= 
0.60) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบัพบวา่ มีหน่วยงานมีการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.56, S.D.= 
0.76) รองลงมาคือ หน่วยงานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั/เพียงพอมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัดี   ( ̅ = 3.46, S.D.= 0.64) และ สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการท างาน 
เช่น สะอาด แสงสวา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, S.D.= 0.84)  ตามล าดบั 
ส่วนมีหน่วยงานมีสถานท่ีส าหรับส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ 
= 3.35, S.D.= 0.76)    

         3) ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
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บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อยสามล าดบัพบว่า หน่วยงานมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริมการใช้ความรู้เฉพาะ
ตามต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.45, S.D.= 0.81) รองลงมาคือ  
มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ 
= 3.40, S.D.= 0.79) และ มีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.35, S.D.= 0.78) ตามล าดบัส่วน ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีพฒันาศกัยภาพ
อยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( ̅ = 3.34, S.D.= 0.65)   

         4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี ( ̅ = 3.56, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบั
พบวา่ มีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั
ดี ( ̅ = 3.60, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ งานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.59, S.D. = 0.67) และ ได้ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 3.54, S.D.= 0.69) ตามล าดบั ส่วน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั
ดี ( ̅ = 3.49, S.D.= 0.64)    

         5) ด้านการบูรณาการทางสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล  
กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั ด้านการบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( ̅ = 3.93, 
S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยสามล าดบั พบว่า บุคลากร
ทุกระดบัมี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.79, 
S.D.= 0.85) ตามล าดบั ส่วน หน่วยงานมีการมอบหมายงาน โดยค านึงถึงหน้าท่ีและความสามารถ 
มากกวา่เร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.70, S.D.= 1.13)   

         6) ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยัดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี ( ̅ = 3.97, S.D.= 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสามล าดบั
พบว่า ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับดี ( ̅ = 4.09, S.D.= 0.88) รองลงมาคือ มีความเคารพต่อหน้าท่ีของตนเองและบุคคลอ่ืน  
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.03, S.D.= 0.91) และ ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 3.93, S.D.= 0.91) ตามล าดบั ส่วนผูบ้งัคบับญัชารับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 3.83, S.D.= 0.95) 
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         7) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของก าลงัพล  กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวม
อยูร่ะดบัดี ( ̅ = 4.05, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสาม
ล าดบัพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 
4.12, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว  ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 
4.05, S.D.= 0.88) และงานท่ีรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดี ( ̅ = 
4.03, S.D.= 0.95) ตามล าดบัส่วน ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูร่ะดบัดี ( ̅ = 
3.99, S.D.= 0.90)    

         8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยู่
ระดบัดีมาก ( ̅ = 4.30, S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยสาม
ล าดบั พบวา่ หน่วยงานไดรั้บภาพลกัษณ์ท่ีดีจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัดีมาก ( ̅ = 4.44, S.D.= 0.81) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้จากการท างานไปประยุกตใ์น
ชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดีมาก ( ̅ = 4.40, S.D.= 0.87) และ 
สามารถถ่ายทอดประโยชน์ของหน่วยงาน ให้แก่บุคคลภายนอกได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัดีมาก ( ̅ = 
4.26, S.D.= 0.97) ตามล าดบั ส่วน หน่วยงานมีการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัดี  ( ̅ = 4.10, S.D.= 0.99)   

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

         1) ก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมี
เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

         2) ก าลงัพล กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมี
อายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของก าลงัพล กอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05   

         3) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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         4) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั     

         5) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
อายุการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้น
การบูรณาการทางสังคม ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวติส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05    

         6) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
ระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

         7) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
ต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมและดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05    

         8) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

         9) ก าลงัพลกอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
ท่ีอยู่อาศยัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีท่ีอยู่อาศยัต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.1.4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 10
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

         1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ควรมีการเพิ่มเงินสวสัดิการ 
เพิ่มค่าตอบแทน และจดัสรรชั่วโมงการท างานนอกเวลาให้เท่าเทียมกัน และส่งเสริมและปลูก
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จิตส านึกในเร่ืองความพอเพียง การเก็บออม รู้จกัประหยดัเพื่อลดรายจ่าย การไม่ใชจ่้ายเงินฟุ่มเฟือย
เกินความจ าเป็นในการด ารงชีวิตให้กับบุคลากรและควรมีการหาแนวทางอ่ืนเพื่อน ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือนหรือสวสัดิการ เช่น การ
เสริมแรงจูงใจในการท างาน  การใหร้างวลัคนท าความดียกยอ่งผูป้ฏิบติังาน   

         2) ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด ปรับปรุงพฒันาและดูแลรักษาอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนมีอุปกรณ์เพื่อให้เกิดความปลอดภยัส าหรับก าลงัพล มีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลมาตรการในการส่งเสริมความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองและมีปฏิทินการติดตามอย่าง
ชดัเจน อีกทั้งจดัท าแผนป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนมีมาตรการในการดูแลสุขภาพ ความ
ปลอดภยัของก าลงัพลท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี จดัสภาพแวดลอ้มให้สะอาด มีระเบียบ ร่มร่ืน 
และบรรยากาศการท างานท่ีดีจดัท าโครงการตรวจสุขภาพก าลงัพลเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

         3) ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล สนับสนุนก าลงัพลมีโอกาส
กา้วหน้าทางอาชีพโดยการจดับรรยายพิเศษ การสร้างค่านิยมเร่ืองการพฒันาตนเอง พฒันางานใน
หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ตลอดจนแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันางาน  

         4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน น า Best practice หรือแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดีมาปรับใช้ในการท างาน เพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัก าลงัพล จดักิจกรรมโครงการพฒันา
ก าลงัพลเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ โดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนศึกษาดูงาน ให้โอกาส
ก าลังพลทุกคนในการปฏิบติังาน ให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และให้อ านาจในการ
ตดัสินใจตามบทบาทหน้าท่ีของก าลงัพล มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นส าหรับก าลงัพล เช่น 
กระดานสนทนา ตูรั้บความคิดเห็นในเร่ืองของการปฏิบติังานส่งเสริม สนบัสนุน ให้ก าลงัพล ได้
ปฏิบติังานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ วางแผนการท างาน และปฏิบติังานดว้ยตนเองและจดั
ใหมี้การประเมินทกัษะความรู้ความสามารถเพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัตวั
บุคคล เพื่อเป็นฐานขอ้มูลประกอบการบริหารงานบุคคลต่อไป   

         5) ด้านการบูรณาการทางสังคม บริหารจดัการด้านก าลงัพล หรือด้านทรัพยากร
มนุษย ์โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศองคก์รท่ีดี จะท าให้ก าลงัพลท างานร่วมกนั
ได้อย่างมีความสุข จดัท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ภายในหน่วยงาน หรือองค์กร และผู ้น ามีบทบาทส าคัญในการเป็นแบบอย่างในการสร้าง
สัมพนัธภาพประกอบท่ีดีในหน่วยงาน ประพฤติปฏิบติัตนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  
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         6) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ผูบ้ ังคบับญัชาหรือผูน้ าต้องเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในแสดงหรือประพฤติปฏิบติัเพื่อแสดงถึงการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของก าลงัพล 
รับฟังความคิดเห็นของก าลงัพล จดัสรรงานตามภาระงานให้ตรงตามต าแหน่งหน้าท่ีอย่างชดัเจน
เป็นระบบ ไม่ซับซ้อน ปลูกจิตส านึกในการปกป้องสิทธิของตน  มีช่องทางการร้องเรียนกรณีเสีย
สิทธิไม่ไดรั้บความเป็นธรรม    

         7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการ
รับฟังความคิดของทุกคนในองคก์าร เป็นการสร้างเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั สร้างจิตส านึกว่า
ทุกคนเป็นส่ิงส าคญัในองคก์ารท่ีจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ  มีการแต่งตั้งคณะท างานการ
มอบหมายงาน และมีฝ่ายประสานงานโครงการ  มีการประชุมเพื่อเตรียมการซักซ้อมสร้างความ
เขา้ใจในงานโดยเนน้การท างานเป็นทีม เปดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชชี้วิตอยา่งสมดุล ก าหนดชัว่โมง
การท างานท่ีเหมาะสม เพื่อใหทุ้กคนไดมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลาย และยืดหยุน่ให้เหมาะสม
กบัเวลาการท างานให้นโยบายแก่ก าลงัพลในด้านสมดุลของชีวิตท างาน โดยช้ีแจงให้เห็นว่าการ
ท างานให้คุณค่าอะไรแก่ชีวิตสร้างความสุขในการท างาน ท าให้ชีวิตมีความสุขอยา่งไรผลสัมฤทธ์ิ
ของการท างานใหคุ้ณค่าอยา่งไร    

         8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ศูนย์รักษาความปลอดภยั สังกัด
กองบญัชาการกองทพัไทย เนน้ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในทุกระดบั สร้างความร่วมมือ
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และรวมถึงการเขา้ร่วมเป็นคณะท างาน มีส่วนร่วมกบัองคก์ารภายนอกสถาบนั 
มีจิตสาธารณะในการร่วมกิจกรรมกบัสังคมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดั
กองบญัชาการกองทพัไทย ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ กบัสังคม หรือชุมชน 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 5.2.1 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลโดยรวมอยูใ่น
ระดับดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปวรรัตน์ เลิศสุวรรรณเสรี (2556) ซ่ึงได้ศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณา วงษ์ธง (2558) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของก าลงัพลมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ก าลงัพล มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาสรุปผลการวิจยัเป็นรายดา้น 
พบประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี    

         1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลงัพลดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ก าลงัพลมีความคิดเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการท างาน ยงัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ซ่ึงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับไม่
สมดุลต่อการดูแลตนเองและครอบครัว จึงท าให้ก าลงัพลมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มาริน  
จนัทรวงค ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล ในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม และแนวทางการพฒันาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลมหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรมีการเพิ่มค่าแรง
และปรับฐานเงินเดือนให้เท่าทนักบัหน่วยงานอ่ืน ควรเพิ่มค่าครองชีพและเงินพิเศษในต าแหน่ง
เฉพาะทางใหเ้หมาะสมเพียงพอยติุธรรม และกระจายใหท้ัว่ถึง    

         2) ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  พบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานของก าลงัพล ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งเสริมใหมี้สุขภาพกายและใจท่ีดี หน่วยงานมี
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั/เพียงพอ สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวก
ต่อการท างาน เช่น สะอาด แสงสว่างเหมาะสม สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ มาริน จนัทรวงค ์
(2556) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงครามและแนวทางการพฒันา ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี   

         3) ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลงัพล ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีพฒันาศกัยภาพมีปริมาณไม่มาก  อีกทั้งขาดการมี
อิสระในการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปวีณา กรุงพลี 
(2553) ท่ีศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น    

         4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ก าลังพลมีโอกาสก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งตามวาระอย่างเหมาะสม อีกทั้งศูนยรั์กษาความ
ปลอดภยัไดเ้ปิดโอกาสให้ก าลงัพลไดพ้ฒันาตนเอง เช่น การอบรมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต/สัมมนา
ภายนอกเพื่อเพิ่มพูนความรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของพิศ ศรีสวสัด์ิ (2557) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
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นครสวรรค์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก      

         5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพล ดา้น
การบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ก าลงัพลมีความร่วมมือร่วมใจ
กนัท างาน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะ
สังสรรค์ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท าให้เกิดความรู้สึกไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน จึง
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ขวญันภา เถาว์วลัย์ (2553) ซ่ึงได้ศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฝ่าย
งบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของของฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้น
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก     

         6) ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ไดรั้บความเสมอภาคในการมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างเสมอภาค และบุคลากรไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา จึง
ท าให้บุคลากรเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านการปกป้องในสิทธิส่วนบุคคลอยู่ระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณา วงษ์ธง (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานของก าลงัพลมหาวทิยาลยัศิลปากร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของก าลงัพล มหาวทิยาลยัศิลปากร ดา้นการปกป้องในสิทธิส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัดีมาก  

         7) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของก าลังพล ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยู่ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ปริมาณงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เวลาท างานและเวลาพกัผ่อนท่ีไดรั้บในแต่ละวนัมีความ
เหมาะสม สามารถจดัสรรแบ่งเวลาร่วมกิจกรรมสังคมไดอ้ย่างเหมาะสมส่งให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัการ
ศึกษาวจิยัของ ขวญันภา เถาวว์ลัย ์(2553) ซ่ึงไดศึ้กษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวติส่วนตวั  อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิศ ศรีสวสัด์ิ (2557) ซ่ึง
ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  อยูใ่นระดบัมาก     
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         8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยู่ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานในการบริการวิชาการให้แก่ชุมชน มีส่วนร่วมในการ
รณรงคเ์พื่อสร้างสรรค์สังคมในเร่ืองต่าง ๆ อีกทั้งการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับของชุม
ชุนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ ขวญันภา เถาวว์ลัย ์(2553) และ
ผลการศึกษาของ พิศ ศรีสวสัด์ิ (2557) ซ่ึงได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก    

5.2.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลกอง 10 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ก าลงัพลท่ี
มีอายุ อายุการท างาน ชั้นยศ แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ตวั
แปรด้านอายุ และอายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญันภา เถาวว์ลัย์ (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาลพบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุ และประสบการณ์การท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน 
ส่วนตวัแปรดา้นเพศ สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือนและประเภทบุคลากร สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในโรงงานท่ีผลิตช้ินส่วนรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และช้ินส่วน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัไทยซทัมิท พบวา่ พนกังานท่ีมี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ วรรณา วงษธ์ง (2558) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ก าลงัพลมหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส 
ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี 

         1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรมีการเพิ่มเงินสวสัดิการ
ส าหรับก าลงัพล ใหเ้พียงพอต่อการดูแลตนเองและครอบครัวตลอดจนเก็บออมได ้และควรมีการหา
แนวทางอ่ืนเพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน
หรือสวสัดิการ เช่น การเสริมแรงจูงใจในการท างาน การใหร้างวลัคนท าความดียกยอ่งผูป้ฏิบติังาน 
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         2) ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ควรมีการส่งเสริม
ดา้นสุขภาพแก่ก าลงัพล เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง    

         3) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล สนบัสนุนก าลงัพลมีโอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพการท างานของตน โดยการมอบหมายงานท่ีพฒันาศกัยภาพอยูเ่สมอ 

         4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หน่วยงานควรมีระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีหรือการพิจารณาความดีความชอบ ให้ความเหมาะสม และจดักิจกรรม
โครงการพฒันาบุคลากรเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 

         5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม ควรมีการมอบหมายงาน โดยค านึงถึงหน้าท่ีและ
ความสามารถ มากกวา่เร่ืองส่วนตวั   

         6) ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของก าลงัพลในทุกระดบัชั้นยศ    

         7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัใหก้ าลงัพลท างานนอกเวลาราชการ
ตามท่ีจ าเป็นเท่านั้น และส่งเสริมใหส้ามารถจดัสรรแบ่งเวลาร่วมอยา่งเหมาะสม 

         8) ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หน่วยงานควรมีการปลูกฝังความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม ตลอดจนให้ก าลังพลได้ถ่ายทอดประโยชน์ของหน่วยงาน ให้แก่
บุคคลภายนอกได ้    

         9) น าแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานมาใชจ้ดัท าแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล   

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป    
         1) ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล กองต่าง ๆ

ของศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  หรือหน่วยราชการอ่ืน เพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของหน่วยงาน    

         2) ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาพฒันาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
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สุพจน์ ธนาศิริเจริญ. (2550). คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์:  
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สุมิดา เหมือนครุฑ. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพ 
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 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 
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ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4.  
(วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศิลปากร). 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพล 
กอง 10 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงของท่าน ซ่ึงค าตอบ
ของท่านจะถือเป็นความลบัและจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานแต่ประการใด โดยผูศึ้กษาหวงัจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดใหร้ายละเอียดท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน โดยเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (    )    
1.1 เพศ  

 (    ) ชาย  (    ) หญิง 
 

1.2 อายุ  
 (    ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (    ) 20 - 30 ปี (    ) 31 - 40 ปี  

 (    ) 41 - 50 ปี  (    ) 51 - 60 ปี   
 

1.3 ระดับการศึกษา  
 (    ) ปวช./ปวส.  (    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท  
 (    ) ปริญญาเอก 
  

1.3 สถานภาพสมรส  
 (    ) โสด  (    ) สมรส (    ) หยา่ 
 

1.4 อายุการท างาน  
 (    ) 1-3 ปี  (    ) 4-5 ปี (    ) 5-10 ปี  

 (    ) มากกวา่ 10 ปี 
 

1.5 ชั้นยศ  
 (    ) สิบตรี-สิบเอก  (    ) จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก  (    ) ร้อยตรี-ร้อยเอก  

 (    ) พนัตรี-พนัเอก 
  

1.6 ต าแหน่งปัจจุบัน       
 (    ) เจา้หนา้ท่ีประจ า ศรภ.    (    ) นายทหารประจ า ศรภ.  
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1.7 รายได้  
 (    ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท (    ) 15,000-20,000 บาท 

 (    ) 21,0000 – 30,000 บาท (    ) 31,000 – 40,000 บาท 
 (    ) 41,0000 – 50,000 บาท (    ) มากกวา่ 50,000 บาท 
 

1.9 ท่ีอยู่อาศัย   (    ) บา้นพกัส่วนตวั (    ) บา้นพกัสวสัดิการ 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน ตามกรอบแนวคิด
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ Walton ประกอบดว้ย 8 ดา้น  
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น จ าแนกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 - เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 - เห็นดว้ยมาก 
 3 - เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 - เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 - เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1.1 ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อการด ารง
ชีพ 

     

1.2 ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอส าหรับการเก็บ
ออม 

     

1.3 ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมส าหรับ
งานและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

1.4 ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัผูท่ี้มีอายงุานหรือต าแหน่งงานใกลเ้คียง
กนั 
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2. สภาพการท างานมีความปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

2.1 สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและ
สะดวกต่อการท างาน เช่น สะอาด แสงสวา่ง
เหมาะสม 

     

2.2 หน่วยงานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั/เพียงพอ 

     

2.3 หน่วยงานมีสถานท่ีส าหรับส่งเสริม
สุขภาพ 

     

2.4 หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพประจ าปี
อยา่งเหมาะสม 

     

 

 

 

3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

3.1 ท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้
ความสามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

3.2 ท่านได้รับการมอบหมายงานท่ีพัฒนา
ศกัยภาพอยูเ่สมอ 

     

3.3 หน่วยงานมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริม
การใชค้วามรู้เฉพาะตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

3.4 ท่านมีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้
มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

4.1 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

4.2 ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

     

4.3 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 

     

4.4 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีมีความเหมาะสม 

     

 

5. การบูรณาการทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

5.1 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

     

5.2 หน่วยงานมีการมอบหมายงาน โดย
ค านึงถึงหน้าท่ีและความสามารถ มากกว่า
เร่ืองส่วนตวั 

     

5.3 ท่ านได้รับการช่วย เหลือจากเพื่ อน
ร่วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี 

     

5.4 บุคลากรทุกระดับมีโอกาสได้แสดง
ความคิดเห็น 
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7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

7.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเหมาะสม      

7.2 การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้      

7.3  ท่านไม่ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ      

7.4 งานท่ีรับผดิชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาต่อ
สุขภาพ 

     

 
 
 
 
 

6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

6.1 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

6.2 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

6.3 ท่านมีความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเอง
และบุคคลอ่ืน 

     

6.4 ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค
เช่นเดียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
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8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

8.1 ท่านสามารถถ่ายทอดประโยชน์ของ
หน่วยงาน ใหแ้ก่บุคคลภายนอกได ้

     

8.2 ท่านสามารถน าความรู้จากการท างานไป
ประยุกต์ในชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

     

8.3 หน่วยงานมีการปลูกฝังความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม 

     

8.4 หน่วยงานไดรั้บภาพลกัษณ์ท่ีดีจาก
บุคคลภายนอก 

     

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานในศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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